
 

 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LOS CANALES DIGITALES  

 

Los presentes términos y condiciones  (en adelante, “Condiciones de Uso”) regulan el 
uso de los canales digitales ofrecidos  por GRUPO CORIL SOCIEDAD 
ADMINISTRADORA DE FONDOS  S.A. (en adelante , “G rupo Coril SAF” ) con RUC N° 
20379859888 . 

PRIMERA:  DEFINICIONES  

• App:  es la aplicación móvil de Grupo Coril SAF.  

• Canales Digitales:  comprende al Extranet y  App , con la finalidad de permitir a sus 
Clientes el acceso a información sobre sus operaciones, movimientos e inversiones, 
y otros servicios que Grupo Coril SAF ponga a su disposición, utilizando una 
conexión de internet.  En el caso de fondos mutuos, permite a los C lientes realizar 
solicitudes por suscripción, rescate, traspaso y transferencia.  

• Código de Activación:  es un código numérico de cuatro  ( 4 ) caracteres que enviará 
Grupo Coril SAF  mediante un mensaje al Cliente que sirve para validar la 
autenticación del Cliente.  

• Cliente:  es una persona natural , jurídica o ente jurídico que mantiene una relación 
comercial con Grupo Coril SAF . 

• Contraseña:  es la clave alfanumérica creada por el Cliente, que le permite ingresar 
a los Canales Digitales, que debe contar con las siguientes características:  

- Entre 6 -20  caracteres . 

- Al menos 1 mayúscula, 1 minúscula y 1 número . 

• Celular:  es el aparato inteligente conectado a una red telefónica y permite al Cliente  
conectarse a internet o alguna red inalámbrica.  

• Equipo:  es el celular, computadora  portátil , tablet  y/o cualquier otro dispositivo afín, 
con acceso a internet o alguna red inalámbrica. Recuerda que algunas 
funcionalidades que pondremos a tu disposición dependerán de la configuración o 
del tipo de equipo de donde estés realizando la interacción.  

• Extranet:  es  una sección de la página web de Grupo Coril SAF por donde ingresan 
los C lientes.  

• Ficha de Registro  de Partícipe : es la fi cha de d atos personales que el Cliente 
registra  y declara  ante Grupo Coril SAF .  

• Login:  es el proceso que controla el acceso individual a los Canales Digitales 
mediante la identificación del Cliente utilizando credenciales provistas por él mismo.  

• Mi Perfil:  es una sección del  App donde se muestra  información Datos del Perfil del 
Cliente (nombres, número de documento de identidad, estado civil, género , etc.) , 
opción  de cambio de contraseña , configuración del App  y las presentes Condiciones 
de Uso . 

• Mensajes SMS:  son los mensajes de texto que envía  Grupo Coril SAF  al Cliente a 
través de una operadora (Claro, Movistar, Entel, Bitel  u otro ). Estos mensajes podrían 



 

 

ser enviados para comunicar alguna  información que Grupo Coril SAF  considere 
relevante de comunicar por este medio.  

• Notificaciones por Push:  son los mensajes instantáneos y emergentes enviados a 
su celular (push) para comunicar promociones, mensajes educativos e informativos, 
así como otros mensajes referidos a sus productos y funcionalidades, que 
previamente debe ser activado por el Cliente.  

• Política de Privacidad : es el documento en el cual Grupo Coril SAF  detalla las 
prácticas que utiliza para obtener y realizar el tratamiento de los datos personales  
del Cliente .  

• Producto:  cuotas de participación en Fondos de Inversión y/o Fondos Mutuos , 
administrados por Grupo Coril SAF . 

• Reconocimiento Facial (Face ID):  Mecanismo de seguridad que permite iniciar 
sesión en el App y autenticar operaciones mediante el reconocimiento biométrico 
facial. Para poder activar y configurar esta opción, es necesario contar con sistema 
operativo Android o iOS que cuente con esta tec nología.  

• Reconocimiento D actilar  (Huella digital / Touch ID):  Mecanismo de seguridad que 
permite iniciar sesión en el App y autenticar operaciones mediante el 
reconocimiento biométrico de huella. Para poder activar y configurar esta opción, 
es necesario contar con sistema operativo Android  o  iOS que cuente con esta 
tecnología.  

Para la interpretación de las Condiciones de Uso, deberá considerarse que los términos 
en singular incluyen el plural y los términos en plural, incluyen el singular, salvo para los 
casos en que se señalen definiciones específicas para el singular y plural,  que deberán 
ser interpretadas estrictamente con arreglo a dichas definiciones ; asimismo, los 
términos con letras mayús culas incluyen también a las letras minúsculas y viceversa, 
salvo que se indique lo contrario.  

SEGUNDA:  CONDICIONES GENERALES  

El Cliente reconoce y acepta que para acceder y utilizar los Canales Digitales será 
necesario: (i) contar con un Equipo con acceso a internet o alguna red inalámbrica; y, 
(ii)  haber sido admitido como Cliente  de Grupo Coril SAF, con la aprobación de su 
Ficha de Registro  de Partícipe , de acuerdo a  los  procedimiento s  establecido s . 

El Cliente reconoce y acepta que Grupo Coril SAF  deberá verificar los datos personales 
y/o información suministrada , en lo que resulte correspondiente,  a través de entidades 
públicas, centrales de riesgos y cualquier otro mecanismo.   

Dado que Grupo Coril SAF debe implementar medida s  de seguridad para validar la 
identidad del Cliente , las cuales requieren tratar los datos personales contenidos en su 
documento de identidad, así como los datos biométricos obtenidos (reconocimiento 
dactilar y facial), se entenderá que el Cliente ha prestado su consentimiento a dicho 
tratamiento al continuar con el flujo de validación.   

Grupo Coril SAF  se reserva el derecho de ampliar o restringir las funcionalidades d el 
Extranet y App . En ese sentido, puede actualizar, mejorar o reemplazar algunas 
características, funcionalidades o atribuciones de los servicios ofrecidos por los 
Canales Digitales . Asimismo, Grupo Coril SAF podrá modificar las Condiciones de Uso 
completa o parcialmente, siendo efectivas estas modificaciones desde su publicación 



 

 

por los Canales Digitales, su página web o mediante notificación electrónica a l os 
Clientes .  

TERCERA:  MANIFESTACIÓN DE VOLUNTAD  

El Cliente declara conocer y acepta que la manifestación de voluntad en estos Canales 
Digitales puede realizarse a través de medios electrónicos y/o virtuales como, por 
ejemplo: ingreso de contraseñas, clic o cliquear en Equipos, datos biométricos 
( reconocimiento  dactilar, reconocimiento facial, etc.), entre otros.  

Las contraseñas  son de carácter personal e intransferibles.  

CUARTA:  REGISTRO  

4.1.  INGRESO  A LOS CANALES DIGITALES  

Para que el Cliente ingrese a los Canales Digitales y pueda operar dentro de ellos, 
deberá iniciar sesión digitando su tipo y número de documento de identidad y su 
Contraseña o reconocimiento facial o dactilar  registrado en el celular, siempre y 
cuando el Cliente lo haya habilitado previamente.  

El Cliente podrá iniciar sesión en más de un Canal Digital a la vez. Para que el 
Cliente pueda iniciar sesión requerirá de la aprobación de su Ficha de Registro  de 
Partícipe . 

El Cliente reconoce y acepta que la sesión es personal, única e intransferible , por 
lo que está prohibida su venta, cesión o transferencia bajo cualquier título. El 
Cliente no podrá permitir ni autorizar el uso de su sesión por tercera persona.  

El Cliente se obliga a operar personalmente su sesión y extender ese mismo 
cuidado, diligencia y reserva respecto a las contraseñas  dentro de los Canales 
Digitales, con pleno conocimiento de sus efectos y bajo su responsabilidad. Grupo 
Coril SAF no asumirá responsabilidad alguna por las operaciones realizadas por el 
Cliente.  

Toda operación realizada por el Cliente, bajo los lineamientos indicados 
anteriormente, a través de los Canales Digitales se presumirá realizada por él 
mismo y bajo su total responsabilidad. Grupo Coril SAF no es responsable por las 
operaciones realizadas por el Cliente por causas que sean imputables a este.  

4. 2   CREACIÓN DE LA CONTRASEÑA  

En caso el Cliente ingrese por primera vez a los Canales Digitales para crear su  
Contraseña , Grupo Coril SAF generará y enviará un Código de Activación al Cliente 
a través del correo electrónico o mediante mensaje SMS  al número de celular 
registrado previamente por el Cliente.  

Información importante que el Cliente debe conocer para el  uso del Código de 
Activación aplicable para el Creación de la Contraseña:   

• El tiempo de expiración del Código de Activación es de hasta tres (3) minutos.  

• Si se genera un nuevo Código de Activación antes del tiempo de expiración, 
pierde vigencia el Código de Activación anterior.  

• Si el correo electrónico  o número de celular  registrado por el Cliente no 
estuviera actualizado, el Cliente deberá actualizarl o en su Ficha de Registro de 
Partícipe a través de su promotor de negocios .  



 

 

4. 3  O LVIDO DE LA CONTRASEÑA  

Para los casos en los cuales el Cliente haya olvidado  su Contraseña y se desee 
generar una nueva Contraseña, deberá ingresar a la sección “¿Olvidaste tu 
contraseña? Recupérala aquí ”, que se encuentra en el Login de l App y Extranet,  y 
seguir los siguientes pasos:  

•    Digitar el número de su documento de identidad.  

•    Pasar por el proceso de validación biométrica , si correspondiese . 

•    Digitar el Código de Activación que se le  enviará.  

4. 4  AUTENTIFICACIÓN CON DATOS BIOMÉTRICOS  

Esta funcionalidad permitirá al Cliente ingresar al App utilizando el reconocimiento 
dactilar o facial regi strado en su c elular en reempla zo de la Contraseña. Para 
utilizar esta funcionalidad, el Cliente deberá habilitarlo accediendo a l menú  “Mi 
Perfil ” seleccionando “Configuración de mi APP”  y “Autentificación”  y habilitará  el 
F ace  ID y huella dactilar . Asimismo, el Cliente podrá deshabilitar dicha 
funcionalidad en cualquier momento, accediendo a  las mismas opciones señaladas  
y desactivando la opción.  

El Cliente declara conocer que su celular podrá guardar huellas digitales propias o 
de terceras personas, siendo responsable de las huellas que se encuentren 
almacenados en su celular.  

Asimismo, el Cliente declara conocer que una vez que la funcionalidad se 
encuentre habilitada, cualquier huella digital almacenad a en el  celular podrá ser 
usad a para ingresar a l App en reemplazo de la Contraseña. Grupo Coril SAF  no es 
responsable si un tercero registra sus huellas digitales en el celular y los utiliza para 
acceder al App. Grupo Coril SAF  no controla la funcionalidad que captura y 
almacena la huella digital, ni tiene acceso a las huellas digitales o datos biométricos 
faciales registrados en su celular; ya que el uso está sujeto a las condiciones de 
uso del sistema operativo del celular.  

El Cliente declara conocer que habrá circunstancias en que el reconocimiento 
dactilar o facial  no funcione como se espera, por lo que Grupo Coril SAF  podrá 
pedirle que utilice su Contraseña para ingresar.   

QUINTA:  BLOQUEO Y SEGURIDAD DEL ACCESO A LOS CANALES DIGITALES  

• Si el Cliente detecta que su información para acceder a los Canales Digitales ha sido 
expuesta a terceros o ha sufrido la pérdida, sustracción o robo de sus dispositivos 
desde los cuales ingresa a l App  o Extranet , deberá solicitar expresamente el 
“bloqueo del acceso” a través de l teléfono:  (01) 987968622, (01) 611 - 8000  o al 
correo electrónico: comunicaciones@grupocorilsaf.com  o contactarnos a través de 
su promotor de negocios .  

• Para poder realizar el desbloqueo del acceso, el Cliente deberá cambiar su 
Contraseña, ingresando a la sección “¿ Olvidaste tu contraseña ? Recupérala aquí ” 
que se encuentra en el Login de l App y Extranet . 

• En caso existieran tres (3) intentos fallidos  por Contraseña o medio de identificación 
incorrecto, el sistema bloqueará automáticamente el acceso a los Canales Digitales  
por media hora . 
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SEXTA:  DECLARACIONES DEL CLIENTE  

El cliente declara:  

• E ntender y aceptar que, para el correcto desarrollo de determinadas 
funcionalidades en los Canales Digitales, Grupo Coril SAF  podrá consultar el estado 
de los Equipos y obtener la identidad de estos Equipos.  

• Conocer su obligación de mantener en absoluta reserva las credenciales de acceso 
a los Canales Digitales, las cuales son de su uso exclusivo y confidencial, así como 
su obligación de cambiarlas con una frecuencia razonable por razones de seguridad.  

• Conocer que t oda operación efectuad a en los Canales Digitales, se considerarán 
realizad as por el Cliente bajo su total responsabilidad, siempre que hayan sido 
dentro de una sesión iniciada y haya una manifestación de voluntad a través del 
ingreso de sus contraseñas, clic, datos biométricos ( reconocimiento  dactilar, 
reconocimiento facial, etc.).  

• Saber que,  con la aceptación de estas Condiciones de Uso, garantiza que los datos 
personales  y la información suministrada son ciertas y veraces y , en caso deseen 
realizar alguna modificación, deberán realizarlo en su Ficha de Registro  de Partícipe . 
Además, asume la responsabilidad por los daños y perjuicios que pudiera ocasionar, 
como consecuencia de entregar o aportar información falsa, incompleta o inexacta.  

• H acer  uso de l os Canales Digitales con los productos bajo su  titularidad . 

• Reconocer  que, si emplea los Canales Digitales  a través de representantes legales o 
delegados por una empresa debidamente solicitada en su momento, Grupo Coril 
SAF  no es responsable por el uso por personas que no tengan la debida 
representación o, aun teniéndola, esta no sea suficiente y/o legítima y/o sean 
utilizadas en exceso a las facultades efectivamente otorgadas.  

• Conocer que la activación o desactivación al servicio a través del App no tienen 
costo para el Cliente; sin embargo, este servicio puede consumir los datos de 
internet del Cliente. Asimismo, la desactivación del servicio solo afecta a las 
Notificaciones po r Push, mas no a otras comunicaciones que haya habilitado el 
C liente para ser contactado por Grupo Coril SAF . 

• Encontrarse  totalmente prohibido de utilizar los Canales Digitales para realizar 
servicios con fines ilícitos, ilegales, contrarios a lo establecido en las Condiciones de 
Uso, a la buena fe y al orden público, lesivos de los derechos e intereses de terceros, 
que constituya un peligro para la  salud o integridad de las personas, o con fines 
fraudulentos.  

• C onocer los riesgos propios de las operaciones por internet (tales como el phishing, 
malware, virus, entre otros), así como en Equipos y redes poco seguras o que no 
cuenten con los programas de antimalware y antivirus debidamente actualizados, 
asumiendo el Cliente dichos riesgos y responsabilidades derivadas del uso del 
mismo, excluyendo a Grupo Coril SAF  de toda responsabilidad por las operaciones 
realizadas por terceros en forma irregular o fraudulenta por los Canales Digitales, 
salvo que autoridad compet ente haya declarado en última instancia la vulneración 
de la seguridad de los sistemas informáticos de Grupo Coril SAF.   

• Reconocer que Grupo Coril  SAF no será responsable por los malware/virus que 
pudiera n tener los Equipos con los cuales el Cliente realice sus operaciones . 



 

 

 

 

SÉPTIMA:  LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD  

• La funcionalidad  y  operatividad de los Canales Digitales están sujetos a lo 
establecido en los contratos vigentes de los productos que el Cliente tenga con 
Grupo Coril SAF . 

• Grupo Coril SAF  no será responsable de los daños y perjuicios ocasionados por la 
suspensión de los servicios brindados a través de sus canales de atención, siempre 
que el Cliente pueda efectuar operaciones  a través de otros medios que Grupo Coril 
SAF ponga a su disposición.  

• Grupo Coril SAF  podrá realizar comunicaciones y avisos a través de los Canales 
Digitales utilizando mecanismos que permitan demostrar que el Cliente tom ó  
conocimiento de estos . 

OCTAVA:  PROPIEDAD INTELECTUAL  

• Los programas y componentes que permiten el funcionamiento de l os Canales 
Digitales  (incluyendo sin limitación, marca, nombres comerciales, logotipo, lemas 
comerciales, diseño, encabezados de páginas, gráficos, botones, íconos, imágenes, 
audio , software , entre otros) pertenecen exclusivamente a Grupo Coril SAF , de 
conformidad con las leyes de propiedad intelectual e industrial vigentes.  

• Para el uso de los Canales Digitales, Grupo Coril SAF otorga al Cliente una licencia 
revocable, no exclusiva y no transferible para utilizar su software, según las 
Condiciones de Uso aquí expuestas. Esta licencia incluye el software y todas las 
actualizaci ones, nuevas versiones y software de reemplazo solo para su uso 
personal. El Cliente no podrá rentar, alquilar o transferir de otra manera sus derechos 
en el software a un tercero. Asimismo, el Cliente acepta no alterar, reproducir, 
modificar, adaptar, dis tribuir, mostrar, publicar, realizar ingeniería inversa, traducir, 
desensamblar, descompilar o de otro modo , intentar crear algún código de origen 
que se derive del software.  

• Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios y contenido de los 
Canales Digitales , así como los derechos de uso y explotación de los mismos, 
incluyendo su divulgación, publicación, reproducción, distribución y transformación 
son propiedad exclusiva de Grupo Coril SAF,  y se encuentran protegidos por la 
legislación peruana de la materia, por la Ley sobre Derechos de Autor -  Decreto 
Legislativo N°822  y por la Ley de la Propiedad Industrial  -  Decreto Legislativo N°823  
y sus modificatorias .  

• El Cliente  no adquiere ningún derecho de propiedad intelectual por el simple uso 
de los Canales Digitales y este tampoco es considerado como una autorización ni 
licencia para utilizar los servicios y contenido señalados con fines distintos a los que 
se contemplan en las presentes Condiciones de Uso.  

• Bajo ningún concepto se entenderá que el acceso a los Canales Digitales y/o la 
aceptación a las Condiciones de Uso, generar án algún derecho de cesión a favor del 
Cliente, ni de cualquier tercero.  

• Expresamente, se aclara que la reproducción y explotación comercial no autorizada 
de los contenidos de los Canales Digitales, constituye una violación a los derechos 



 

 

de propiedad industrial e intelectual de Grupo Coril SAF  y es tipificado como delito 
en la legislación peruana.  

NOVENA:  TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

Los datos personales que el Cliente proporcione en su Ficha de Registro  de Partícipe 
serán tratados según lo dispuesto en la Política de Privacidad , la misma que se 
encuentra bajo los lineamientos establecidos por la Ley de Protección de Datos 
Personales -  Ley N° 29733, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 0 16-
2024 -JUS  y demás normas conexas.  

En ese sentido, Grupo Coril SAF se obliga al cumplimiento estricto de su Política de 
Privacidad y de las normas anteriormente mencionadas, así como a mantener los 
estándares máximos de seguridad, protección, resguardo, conservación y 
confidencialidad de la información recibida o enviada.  

El Cliente declara haber leído la Política de Privacidad , la misma que se encuentra 
publicada en la página web de Grupo Coril SAF , y que los datos personales han sido 
entregados de forma absolutamente libre y voluntaria, sin ningún tipo de presión, 
obligación o condición de por medio.   

Asimismo, Grupo Coril SAF se encuentra autorizada a facilitar la información a 
organismos de la Administración Pública y autoridades competentes si es requerido 
de hacerlo , en virtud de obligaciones establecidas en ley nacional o internacional o en 
caso se deba también proporcionar su información personal a las referidas entidades 
con objeto del desarrollo de un proceso legal, judicial y/o administrativo, conforme a 
ley.  

DÉCIMA:  USOS PROHIBIDOS  

El servicio está dirigido únicamente a clientes de Grupo Coril SAF , lo cual incluye su 
reproducción total o parcial del software exclusivamente mediante su utilización, 
descarga, ejecución y exhibición en un Equipo ; por lo que está expresamente 
restringida al uso anteriormente expuesto y su empleo para cualquier otro fin queda 
expresamente prohibido y será considerado como acto de piratería de software que 
infringe las leyes de propiedad intelectual e industrial, de  tal forma que Grupo Coril 
SAF  podrá exigi r responsabilidad por el incumplimiento de esta condición, según la 
normativa vigente. Asimismo, queda expresamente prohibida la manipulación, total o 
parcial, por parte del Cliente  o de terceros, del s oftware.  

Se encuentran prohibidas las actividades de "hacking" (acto o series de actos 
realizado(s) a través o por conducto del Internet que involucren la eliminación, 
apropiación, interferencia, daño o la extracción parcial o total no autorizada de 
información de terceros registrados en internet con cualquier propósito, incluyendo el 
de causar daño u obtener un beneficio económico en favor de aquel que realice el acto 
en favor de terceros), a través del uso de l App.   

Está prohibido desarrollar mecanismos cuyo objetivo implique defraudar a Grupo Coril 
SAF . Asimismo, queda terminantemente prohibido utilizar los Canales Digitales  como 
medio de defraudación a terceros.  

El Cliente  asumirá completamente la responsabilidad que pudiera emanar de la 
realización de estos usos prohibidos y mantendrá indemne a Grupo Coril SAF  en 
cualquier procedimiento o proceso que derive de estos malos usos.  

 



 

 

 

DÉCIMO PRIMERA:  VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES  

En caso de que cualquier disposición contenida en las presentes Condiciones de Uso 
sea declarada nula, anulable o inaplicable, las demás disposiciones de las presentes 
Condiciones de Uso permanecerán en vigor y continuarán vinculando a las partes.  

DÉCIMA SEGUNDA:  NOTIFICACIONES  

Todas las notificaciones por parte del Grupo Coril SAF  al Cliente  se considerarán 
eficaces si se efectúan de las siguientes maneras: i) correo electrónico anotado  en la 
Ficha de Registro  de Partícipe ; y, ii) mediante N otificaciones por P ush  o m ensajes SMS . 

DÉCIMO TERCERA:  DESVINCULACIÓN DE L APP  

El Cliente podrá en cualquier momento desinstalar la App  si lo cree conveniente y sin 
que eso conlleve a realizar algún pago a  Grupo Coril SAF . Si al desinstalar la App  se 
originara algún problema en el equipo, Grupo Coril SAF  no se hará responsable.  

DÉCIMO CUARTA:  JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE  

A efectos de la interpretación, cumplimiento y ejecución de las presentes Condiciones 
de Uso, las partes están de acuerdo en que serán aplicables las leyes vigentes en la 
República del Perú.  

En caso surgiera alguna controversia o proceso judicial entre Grupo Coril SAF  y el 
Cliente , estos se someterán exclusivamente a los Juzgados y Tribunales del Distrito 
Judicial de Lima, Perú, renunciando a la posibilidad de someterse a otro fuero 
jurisdiccional o jurisdicción que pudiera corresponderles en razón de sus domicilios 
presente s  o futuros.  

DÉCIMO QUINTA:  LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD  

Grupo Coril SAF  no se hace responsable por los daños que el Cliente  pueda sufrir como 
consecuencia del uso de los Canales Digitales , a excepción de aquellos que se 
compruebe que provengan de dolo o culpa inexcusable de Grupo Coril SAF , según 
fuera el caso.  

Grupo Coril SAF  no se hace responsable por las actividades de  phishing, malware, 
virus , entre otras modalidades de fraude electrónico que el Cliente  pueda realizar en 
detrimento del uso de los Canales Digitales . La exposición producto de las actividades 
ya mencionadas, entre otras modalidades de fraude electrónico, no genera 
responsabilidad alguna para Grupo Coril SAF .  

Grupo Coril SAF  no será responsable por los malware/ virus que pudiera tener los 
Equipos con los cuales el Cliente realice sus operaciones, por lo que le recomienda 
utilizar Equipos seguros, con antimalware /antivirus.  

El Cliente  asume la responsabilidad total frente a Grupo Coril SAF  y/o frente a terceros 
por el uso indebido de l servicio regulado  en las presentes Condiciones de Uso para 
operar  a través de Canales Digitales . En tal sentido, exonera a Grupo Coril SAF  de 
cualquier responsabilidad.  

 
 
 
 


