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GRUPO CORIL

SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion de La Sociedad

Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. fue constituida el 30 de octubre de 1997 bajo
la denominacion de Progreso Sociedad Agente de Bolsa S.A., mediante Resolucién
CONASEV 847- 97-EF/94.10 de fecha 26 de diciembre de 1997. La Superintendencia de
Mercado de Valores-SMV (antes Comisiéon Nacional Supervisora de Empresas y
Valores—CONASEV) autorizé su funcionamiento como agente de intermediacion y
dispuso su inscripcion en la seccion correspondiente del Registro Publico del Mercado
de Valores, iniciando sus operaciones el 16 de febrero de 1998.

A partir del 1 de enero del 2001 cambia su denominacion social a la actual, Grupo Coril
Sociedad Agente de Bolsa S.A.

1.2 Alcance

La presente Politica de Clientes comprende tanto a personas naturales, juridicas,
patrimonios auténomos y todo aquel que suscriba la Ficha de Registro de Cliente con
Grupo Coril SAB S.A. Asimismo, se alinea al Reglamento de Agentes de Intermediacion.

1.3BASE LEGAL

e Ley del Mercado de Valores: Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de
Valores, Decreto Supremo N° 020-2023-EF y sus normas modificatorias.

e Reglamento o RAIl: Reglamento de Agentes de Intermediacion, aprobado por
Resolucion SMV N°034-2015-SMV/01 y sus normas modificatorias.

e Resolucion SMV N° 039-2016-SMV/01: Normas comunes a las entidades que
requieren autorizacion de organizacion y funcionamiento de la SMV y sus
modificatorias.

e Resolucion SMV N° 005-2022-SMV/01, modificacidon del reglamento de Agente de
Intermediacién y las normas comunes a las entidades que requieren autorizacién de
organizacion y funcionamiento de la SMV.

e Reglamento del Mercado de Inversionistas Institucionales, aprobado por Resolucion
SMV N°021-2013-SMV/01 y sus normas modificatorias.

¢ Normas PLAFT: Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, aprobado por Resolucion CONASEV N°. 033-2011-EF/94.01.1 y

sus normas modificatorias.

¢ Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos: Reglamento
de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos, aprobado por la
Resolucion SMV N°. 019-2015-SMV/01.

e Ley de Proteccion de Datos Personales: Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 016-2024-JUS y sus normas modificatorias.

e RADM: Reglamento de Acceso Directo al Mercado, aprobado por Resolucion SMV
N° 024-2012- SMV/01 y sus normas modificatorias.

e Grupo Coril SAB S.A actuara y se regira conforme a todas las normas y disposiciones
vigentes que resulten aplicables.

1.4 Glosario de Términos

e CAVALI: Es la institucion de compensacion y liquidacion de valores.

e Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA: Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas
Extranjera. Esta normativa que tiene como objetivo promover la transparencia fiscal y
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los ciudadanos y residentes
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estadounidenses.

o Ficha Registro de Cliente: Es aquella a la que se refiere el numeral 2.2 de la presente
politica, la cual incluye el contrato de intermediacién y los formularios descritos en el
numeral mencionado.

o Firmado (a): Firma manuscrita o aquella realizada a través de medios electronicos y/o
telematicos.

e Grupo Econémico: Conforme al articulo 7° del Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econdémicos,

e Grupo Coril SAB S.A.: Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A.

e Ley: Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de Valores, Decreto Supremo N° 020-
2023-EF y sus normas modificatorias.
Millennium TWS (Trader WorkStation): Sistema de Negociacién Electronica de la Bolsa de Valores
de Lima. Esta aplicacion permite a los operadores la visualizacion de informacion y el ingreso de
propuestas al mercado.

e Opcion: Derecho para comprar o vender un activo financiero a un precio especifico a través de un
mecanismo centralizado de negociacion.

e Reportado: Aquel que interviene en una operacion de reporte, asumiendo la
obligacion de vender al contado sus valores al Reportante y recomprarlos en un plazo
prefijado y a un precio previamente pactado.

e Reportante: Aquel que interviene en una operacion de reporte, asumiendo la
obligacion de comprar al contado los valores del Reportado y revendérselos a un plazo
prefijado y a un precio a un precio previamente pactado.

¢ Representante: Persona Natural debidamente autorizada para actuar en representacion
de Grupo Coril SAB S.A. y facultada para realizar las operaciones sefaladas en el
articulo 194 de la Ley de Mercado de Valores.

« RUT: Registro Unico de Titular.

e SMV: Superintendencia del Mercado de Valores.

e SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

o INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual.

e Inversionistas Institucionales: Segun los criterios y requisitos establecidos en el
Reglamento de Inversionistas Institucionales.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.

Pagina 4 de 36



GRUPO CORIL

SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA

1.5 Servicios

Grupo Coril SAB S.A. ofrece servicios de intermediacion de valores tanto en el mercado
nacional y extranjero, siempre que cuente con las autorizaciones y herramientas
necesarias para ello.

Los servicios prestados por Grupo Coril SAB S.A son realizados a través de sus
Representantes, los cuales han sido autorizados por la SMV y cuya relacion se encuentra
publicada para conocimiento del publico en general en la pagina web de dicha entidad
(www.smv.gob.pe): asimismo, en nuestras oficinas se exhibe una lista de dichos
Representantes.

Grupo Coril SAB S.A. ofrece sus servicios en la forma y horario contenidos en esta
Politica de Clientes.

Entre los servicios que brinda Grupo Coril SAB S.A. se encuentra los siguientes:

o Agente Colocador en ofertas publicas y privadas de valores.
o Agente Estructurador de ofertas publicas y privadas de valores.

e Negociacion en Instrumentos de Renta Variable y Renta fija.
e Negociacién de Instrumentos en el Mercado Extranjero.

e Negociacion de Papeles Comerciales.

e Listado de empresas en la Bolsa de Valores de Lima.

e Servicios Financieros y asesoria para Inversiones.

o Representante de Obligacionistas.

e Operaciones de Compra y Venta de Moneda Extranjera.

o Custodia de Valores.

Asimismo, podra brindar todos los servicios autorizados que se encuentran detallados
en el Art. 194° de la Ley, asi como las actividades de intermediacion sefialadas en el Art.
46° del Reglamento.

En ningun caso se prestara servicios de intermediacion a aquellos Clientes que se
encuentren inhabilitados en los registros de la Sociedad, atendiendo solamente
solicitudes de traspaso de valores.

Grupo Coril SAB S.A. podra suspender la prestaciéon de cualquiera de los servicios de
agente de intermediacion, en cualquier momento y sin aviso previo al Cliente, cuando:

e Se haga evidente un incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones contenidas
en la presente Politica de Clientes, en el Contrato de Intermediacion o en la normativa
vigente sobre mercado de valores.

o Exista evidencia respecto a que sus actividades estan relacionadas a operaciones
irregulares, fraudulentas, ilicitas, inusuales, sospechosas o asociadas a la legitimacién
de ganancias ilicitas y el financiamiento del terrorismo.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.
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1.6 Aplicacion de Normas Internas y Externas

Las personas naturales, juridicas o patrimonios auténomos que desean ser o tengan
actualmente la condiciéon de Cliente se someten expresamente a la Ley del Mercado de
Valores, el Reglamento, de Agentes de Intermediacion, las normas PLAFT, la presente
Politica de Clientes, la Ficha de Registro de Clientes y demas normas que resulten
aplicables.

1.7 Grabacion de medios electronicos, telefénicos u otros medios telematicos

Por motivos de seguridad y de conformidad con la regulacion del Mercado de Valores, en
lo relacionado a las llamadas telefénicas con el Cliente podran ser grabadas.

En caso de que el Cliente haya establecido como medio de instruccion de érdenes el
medio telefénico acepta que ha sido informado previamente de las condiciones de registro
de las 6rdenes impartidas a través de este medio y autoriza que dicha orden sea grabada
y esté a disposicion de la SMV a su solo requerimiento para efecto de su labor de
supervision.

Los audios de las grabaciones no pueden ser modificados, ni alterados y deberan estar a
inmediata disposicién de la SMV cuando esta asi lo requiera, incluso a través de
inspecciones.

Las grabaciones expuestas en el parrafo anterior seran remitidas a la SMV y utilizadas
como medio de prueba en procesos judiciales, procedimientos administrativos o
arbitrajes, el cliente podra utilizar otros medios electronicos, telefénicos u otros medios
telematicos.

1.8 Documentacién, comunicaciones y érdenes firmadas mediante medios electrénicos
y/o telematicos.

Grupo Coril SAB S.A. pone a disposicion de sus clientes el uso de plataformas virtuales
que permiten firmar la Ficha de Registro de Cliente, el Contrato de Intermediacion,
comunicaciones y 6rdenes de manera electronica y/o telematica. Asimismo, se tiene a
disposicion cualquier medio electrénico y/o telematicos, asi como el correo electrénico
para recibir solicitudes y o6rdenes con las indicaciones detalladas de la operacion.
Adicionalmente, Grupo Coril SAB S.A cuenta con un sistema de registro y conservacion
de aquellas érdenes firmadas de manera electrénica y/o telematica.

El Cliente acepta que ha sido informado previamente de las condiciones de uso de la
plataforma por la que hubiera optado, autorizada por Grupo Coril SAB S.Ay del
procedimiento para emplear la firma electronica en sus comunicaciones y o6rdenes.
Asimismo, autoriza que dichas comunicaciones y 6rdenes sean conservadas por un
plazo no menor de diez (10) afios, en archivo electrénico o fisico.

Grupo Coril SAB garantiza que el servicio de firma electrénica puesto a disposicién del
cliente se sujeta a la legislacién de la materia y es respaldada por una empresa
certificadora autorizada por el Indecopi y permite identificar debidamente al Cliente que
imparte la comunicacién u orden.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.
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Asimismo, la Sociedad garantiza que el servicio de firma electrénica permite identificar
debidamente al Cliente que firma el documento y asegura la inalterabilidad de los
documentos, comunicaciones u 6rdenes firmadas de manera electrénica y/o telematica,
las mismas que estaran a inmediata disposicion de la SMV cuando esta asi lo requiera,
incluso a través de inspecciones. Dichos mecanismos aseguran que los medios que
permiten la firma electrénica se encuentran operativos y vigentes a sola disposicion del
cliente, asi como también cuenta con las medidas de seguridad que garanticen la
confidencialidad en su uso.

1.9 Plazo de conservaciéon de documentos.

Grupo Coril SAB S.A. conservara los documentos, libros y registros que conforman su
sistema de informacion, por un periodo de diez (10) afios, contados desde la generacion
de las mismas, salvo en el caso del registro de grabaciones a que se refiere el articulo
175° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de Valores, Decreto Supremo N°
093-2002-EF que deberan conservarse por cinco (5) afios.

1.10 Tratamiento de la Informacion

e EIl Cliente declara y acepta que de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos
Personales, su Reglamento y las demas disposiciones complementarias, otorgan su
consentimiento para que Grupo Coril SAB S.A. trate la informacion que estos le han
entregado sobre su situacion personal, financiera y econémica. Asimismo, aceptan
que Grupo Coril SAB S.A., para dar cumplimiento a las obligaciones o requerimientos
que se genere en virtud de las normas vigentes en el ordenamiento juridico peruano
vinculadas al sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y normas prudenciales, asi como a aquellas relacionadas a dar
cumplimiento a la normativa relacionada al Foreign Account Tax Compliance Act (Ley
de fiscalizacion de cuentas extranjeras) — FATCA, podra transferir su informacién a
autoridades y terceros autorizados por ley.

o El Cliente reconoce que estara incluido dentro de su informacion todos aquellos datos
y referencias a los que Grupo Coril SAB S.A. pudiera acceder en el curso normal de
sSus operaciones, ya sea por haber sido proporcionados directamente por el Cliente,
obtenida de terceros, o desarrollada por Grupo Coril SAB S.A. y que pudieran calificar
como “Datos Personales” de acuerdo con la legislacion de la materia.

En virtud de lo sefialado, el Cliente autoriza expresamente a Grupo Coril SAB S.A. a
incorporar su informacién al banco de datos personales de Clientes de responsabilidad
de este; y, en este sentido, almacenar, dar tratamiento, procesar y transferir su
informacion a las empresas que conforman su Grupo Econémico, conforme con los
procedimientos que Grupo Coril SAB S.A. determine en el marco de sus operaciones
habituales. El término “dar tratamiento“ tiene para estos efectos, el significado
contenido de acuerdo con la legislacién de la materia de Proteccion de Datos
Personales.

o EI Cliente puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicidn, siempre que cumpla con los requisitos exigidos por las normas aplicables,
dirigiéndose de forma presencial a las oficinas de Grupo Coril SAB S.A. en el horario
establecido para la atencién al publico de acuerdo con los horarios de atencién
senalados en el presente documento.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.
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o El Cliente puede solicitar la revocacion de su consentimiento al tratamiento de sus
datos, en cualquier momento mientras sean Clientes de Grupo Coril SAB S.A. y, con
posterioridad a ello, en forma presencial y por escrito en nuestras oficinas dentro el
horario indicado en el presente documento. Grupo Coril SAB S.A. tendra un plazo de
hasta diez (10) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de presentada la
solicitud de revocatoria para dar tramite a la solicitud de revocatoria y confirmar al
Cliente de ello. No obstante lo anterior, el plazo antes sefialado podra ser ampliado
por Grupo Coril SAB S.A. por causas fundamentada, por una sola vez y por un plazo
adicional igual al original, previa comunicacion con el Cliente.

o EI Cliente esta obligado a mantener permanentemente actualizada su informacién
mientras estén registrados como tales ante Grupo Coril SAB S.A, esto incluye, de ser
aplicable, datos sobre su nacionalidad, lugar de residencia, situacién fiscal o
composicién accionaria, asi como cualquier otra informaciéon que sea requerida por
Grupo Coril SAB S.A con fines del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y normas anticorrupcion. Toda informacion
proporcionada sera tratada de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, garantizando su confidencialidad y uso exclusivamente para los
fines antes mencionados.

o El Cliente autoriza a Grupo Coril SAB S.A. a tratar sus datos personales para finalidades
necesarias, tales como:

v Brindar informacién, asesoria y/o ofrecer los servicios que Grupo Coril SAB S.A
esta autorizada a brindar a través de cualquiera de los medios establecidos en la
Ficha de Registro de Cliente;

v Brindar servicios de atencion al cliente.

v Realizar cotizaciones de productos o servicios que Grupo Coril SAB S.A esta
autorizada a brindar por solicitud del Cliente.

e El Cliente podra autorizar a Grupo Coril SAB S.A a tratar sus datos personales para
finalidades opcionales, tales como:

v Ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal, electronico y/o telematico,
cualquier otro producto o servicio de las empresas que conforman su Grupo
Econdmico;

v Transferir a las empresas que conforman su Grupo Econdémico, a efectos de que
cada una de ellas pueda ofrecer sus productos o servicios, a través de cualquier
medio escrito, verbal, electrénico y/o telematico.

v Evaluarlo para contratar algun otro producto o servicio, y, por tanto, poder
enviarte las ofertas o beneficios que tiene Grupo Coril SAB S.A o0 su Grupo
Econoémico.

v Invitarlo a participar en estudios y/o encuestas de mercado a través de cualquiera
de los canales indicados.

o El Cliente reconoce haber sido informado que su informacién podra ser conservada,
tratada, transferida por Grupo Coril SAB S.A. hasta diez (10) afios después que
finalice su relacién contractual.

o El Cliente autoriza a Grupo Coril SAB S.A. a informar a las autoridades respectivas la
realizacion de cualquier operacion que, a su solo criterio y calificacion, constituya una
transaccion sospechosa, o tenga las caracteristicas a que se refiere las normas
aplicables o las que sefiale la SMV. En tal caso, el Cliente libera a Grupo Coril SAB

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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S.A., sus directores, funcionarios y personal en general, de toda responsabilidad o
reclamo de orden penal, civil o administrativo; liberandolo, asimismo, en esos casos,
de las normas de reserva bursatil.

1.11 Actualizacion de la Politica de Clientes

La presente Politica de Clientes sera actualizada de manera periédica, de acuerdo con
los cambios en los marcos regulatorios o segun las necesidades que se presenten al
interior de Grupo Coril SAB S.A.

Todo cambio sera aprobado por el Directorio de La Sociedad, asi como informado de
acuerdo con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Agentes de
Intermediacion.

1.12 Perfil de inversionista

El Perfil de Inversionista se refiere a las caracteristicas inherentes de cada Cliente y que
guian la manera en que debiera tomar sus decisiones de inversion en relacion a las
diversas alternativas de inversién que Grupo Coril SAB S.A. esta autorizado a ofrecer.

Grupo Coril SAB S.A., siendo consecuente con el compromiso de prestar a sus Clientes
un servicio que se ajuste a sus expectativas, y procurando brindar una asesoria cabal en
cada etapa de inversion, ha establecido criterios que le permitan entender qué perfil
tienen sus Clientes, con el afan de que, en base a este perfil, pueda ofrecer unicamente
aquellas alternativas que se ajusten perfectamente a cada uno de ellos; entre estos
criterios tenemos: la edad, el plazo de inversion, el objetivo de inversion, la tolerancia al
riesgo, la experiencia en inversiones, etc.

El Perfil de Inversionista debera ser elaborado previo a cualquier inversion que el Cliente
realice a través de Grupo Coril SAB S.A.

Si el Cliente desea invertir en alternativas fuera de su Perfil de Inversionista tendra que
comunicar y autorizar mediante una comunicacion electronica, telematica y/o escritala
autorizacion para ello y libere de cualquier responsabilidad a Grupo Coril SAB S.A. por
las inversiones que haya decidido tomar.

Segun lo anterior, la evaluacion que conlleva el analisis individual de cada Cliente para
determinar su Perfil de Inversionista se realizara solamente a aquel Cliente que, dentro
del Sistema de Intermediacién Directa, sean catalogados como agente superavitario,
entendiendo como tal a la persona natural o juridica que dispone de recursos financieros
por lo que busca invertir racionalmente estos excedentes.

2 REGISTRO E IDENTIFICACION DEL CLIENTE

2.1 Condiciones para ser Cliente

o Se considera que tiene la calidad de Cliente, la persona natural, persona juridica o
patrimonio auténomo, nacional o extranjera, y todo aquel que (i) ha firmado de manera
manuscrita 0 a través de medios electronicos y/o telematicos la Ficha de Registro de Cliente con
Grupo Coril SAB S.A para la prestacion de cualquier servicio que le faculta a éste la autorizacion
otorgada por la Superintendencia del Mercado de Valores; y (i) que ha recibido la comunicacion

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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de aceptacion via correo electrénico por parte de Grupo Coril SAB S.A.

e Podra ser Cliente de Grupo Coril SAB S.A las personas naturales, juridicas o
patrimonios auténomos que asi lo soliciten, siempre y cuando hayan completado
debidamente la Ficha de Registro de Cliente y cumplan a satisfaccién con las politicas
internas que Grupo Coril SAB S.A. aplica en cumplimiento de las referidas al
“Conocimiento del Cliente” y a la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo.

e Grupo Coril SAB S.A. establece el mismo tratamiento para todos sus Clientes
observando el estricto cumplimiento de sus instrucciones de intermediacién de
valores, 0, en su defecto, en los mejores términos.

e Grupo Coril SAB S.A. se encargara, dentro de la medida que sus posibilidades lo
permitan, de verificar la solvencia moral y econémica del Cliente, asi como el nivel de
conocimientos de los mismos sobre el Mercado de Valores.

o Para que el Cliente realice sus operaciones de intermediacion es recomendable que
mantengan a su nombre una cuenta corriente, de ahorros o similar en el Sistema
Financiero, la misma que podra estar indicada en su Ficha de Registro de Cliente. Se
deja en claro que todo pago del Cliente a Grupo Coril SAB S.A., producto de sus
operaciones, debe ser canalizado a través de las cuentas de intermediacion que para
este fin mantiene Grupo Coril SAB S.A en el sistema financiero. El cliente, en ningun
caso, debe entregar dinero en efectivo en fisico directamente a Grupo Coril SAB S.A
ni a sus Representantes. Asimismo, todo pago que realice Grupo Coril SAB S.A al
Cliente sera realizado a través de cheques o transferencias bancarias a nombre del
Cliente.

o LaFicha de Registro de Cliente debe ser actualizada periédicamente (de acuerdo con
la Resolucion CONASEV N° 033-2011) a fin de mantener la condiciéon de Cliente
activo.

o El Cliente debera comunicar a Grupo Coril SAB S.A. cualquier cambio o modificacion
en cuanto a la vigencia de la informacién y/o formularios proporcionados. Coril SAB
S.A. no se hara responsable por no haber sido comunicada oportunamente de
cambios en la informacion del Cliente.

o Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normativas legales y regulatorias
aplicables, asi como de mantener los mas altos estandares de transparencia,
confidencialidad y seguridad en nuestras operaciones, se les remitird un mensaje a sus
correos electrénicos solicitando la actualizaciéon de su informacion.

o El Cliente reconoce que en Grupo Coril SAB existen las siguientes modalidades de
cuenta:

v Cuenta Individual:

Es aquella que se abre a nombre de una sola persona y cuyas firmas o y la de
sus apoderados, de ser el caso, se encuentran debidamente registradas en La
Sociedad, siendo éstas las Unicas personas autorizadas para el manejo de la
cuenta.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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v Cuenta Mancomunada:

Es aquella que se abre a nombre de dos (2) o méas personas y que se formaliza
mediante la firma de todos los cotitulares o la de sus apoderados, de ser el caso,
en la Ficha de Clientes, Contrato de Intermediacién y demas documentacion
necesaria para obtener la calidad de Cliente.

Los valores y fondos, junto con sus rendimientos, son de propiedad de todos los
cotitulares, segun la proporcion que ellos mismos han informado a La Sociedad.

Los titulares son responsables solidaria e ilimitadamente de todos sus actos.

Salvo indicacién en contrario al momento de la apertura de la cuenta, en caso de
fallecimiento, quiebra o interdiccion de alguno de los cotitulares, se procedera al
cierre de la cuenta, entendiéndose que el saldo de la misma sera distribuido de
forma proporcional entre los cotitulares, quedando a disposicion de los
herederos, juez o curador, la parte proporcional correspondiente al causante,
quebrado o interdicto, segun corresponda.

Las cuentas mancomunadas son manejadas en dos (2) niveles:

a) Cuenta Mancomunada Conjunta (forma “y”): Es indispensable la firma de
los cotitulares para el manejo de la cuenta. Todo pago de Grupo Coril SAB
S.A. se hara a nombre de todos los titulares de la cuenta.

b) Cuenta Mancomunada Indistinta (forma “y/0” o forma “0”): Para el manejo
de la cuenta bastara la intervenciéon de uno (1) de los cotitulares. El pago
hecho a cualquiera de ellos, sera del todo valido. Grupo Coril SAB S.A.
procedera a efectuar los pagos, siempre y cuando no haya recibido orden
en contrario de autoridad competente.

e Las cuentas a menores de edad seran abiertas a solicitud de éste o de su
representante legal; en todo caso, los fondos y valores que posea la cuenta, junto con
sus intereses, son de exclusiva cuenta y en beneficio del menor, siendo a él o0 a su
representante legal a quien le seran pagados.

e Grupo Coril SAB S.A. se reserva el derecho a no realizar operaciones por cuenta de
un Cliente cuando su Ficha de Registro no se encuentre debidamente actualizada o
cuando considere que la informacién proporcionada no es veraz o éste no cumple con
los requerimientos especificados en sus politicas internas o normas legales vigentes
relacionadas al Mercado de Valores, al Sistema de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo o afines.

e El Cliente acepta que desde el momento en que imparte una orden por medio
telefénico, ha sido informando previamente de las condiciones de registro de las
ordenes impartidas a través de este medio y autoriza que dicha orden sea grabada y
esté a disposicidon de la SMV a su solo requerimiento para efecto de su labor de
supervision.

Estas grabaciones pueden ser remitidas a la SMV y utilizadas como medio de
prueba en procesos judiciales, procedimientos administrativos o arbitrajes.

e Toda la informacién proporcionada por el Cliente tiene caracter de declaracion jurada
y es confidencial. Le es aplicable la prohibicién que sobre reserva de identidad se

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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establece en la Ley y no sera utilizada en beneficio propio o de terceros, ni para fines
distintos a aquellos para los que se le solicita.

e Grupo Coril SAB S.A. podria solicitar formularios no detallados en esta politica, en
caso que lo considere necesario, como lo son los Anexos para Personas Expuestas
Politicamente (PEP) o accionistas con participacion mayor al 25%, asi como otros
especiales requeridos por las regulaciones del sector, los cuales deben estar
debidamente firmados por el Cliente al inicio de la relacion comercial. La informacién
que se obtenga del Cliente, tendra caracter confidencial.

o El Cliente declara someterse al Reglamento de Agente de Intermediacion, al Contrato
de Intermediacion firmado con Grupo Coril SAB S.A. asi como a la presente Politica
de Clientes.

e Si por cualquier medio Grupo Coril SAB S.A tomara conocimiento de que la
informacion proporcionada por el Cliente ha sido modificada, Grupo Coril SAB S.A
podra inhabilitar al Cliente hasta que este proceda a la actualizacion de su informacion
a discrecion de Grupo Coril SAB S.A .

e Grupo Coril SAB S.A. se reserva el derecho de verificar u obtener directamente la
documentacién sustentatoria de la informacién proporcionada por el Cliente en el
Contrato de Intermediacion y en la Ficha de Registro a través de las instituciones
correspondientes, pudiendo trasladar el costo del tramite al Cliente.

e Grupo Coril SAB S.A. se reserva el derecho de aceptar la solicitud de una persona
natural o juridica para ser Cliente o de suspender la prestacion de sus servicios debido
al incumplimiento de cualquier estipulacion de la presente Politica de Clientes o
normas establecidas por la Superintendencia del Mercado de Valores, otras
autoridades competentes, o cuando se ponga en riesgo la seguridad de La Sociedad
por haberse concluido razonablemente que se trata de operaciones irregulares,
fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas.

e Grupo Coril SAB S.A. administrara una Base de Datos de Inversionistas Institucionales
a fin de registrar a los Inversionistas que cumplan con los requisitos establecidos en
el Anexo N° 1 del Reglamento de Inversionistas Institucionales, como condicién
obligatoria previa a la adquisicion o negociacion de valores mobiliarios regulados por
dicha norma.

2.2 Documentacion requerida para ser Cliente

Grupo Coril SAB S.A. cuenta con un Sistema de Registro e Identificacion de Clientes los
cuales también pueden ser firmados de manera manuscrita o a través de medios
electrénicos y/o teleméaticos. Toda persona para obtener la calidad de Cliente debe llenar
una Ficha de Registro y remitir como minimo los documentos que a continuacién se
menciona, precisando que la misma es enunciativa mas no limitativa pudiendo Grupo
Coril SAB S.A. requerir otros documentos a fin de tener un debido conocimiento de su
Cliente y en cumplimiento de las normas que regulan el mercado de valores.

e De la Persona Natural:

Para persona natural se requerira la siguiente documentacion e informacion:

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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v' Lainformacion solicitada en la Ficha de Registro de Cliente.

v" El Contrato de Intermediacién con Grupo Coril SAB S.A., debidamente firmado de
manera fisica o a través de medios electronicos y/o telematicos.

v" Copia o documento digitalizado del documento de identidad.

En caso corresponda:

v' Formulario sobre Declaracion Jurada de Origen de Fondos debidamente
completado.

v' Formulario de Perfil de Inversionista, debidamente completado y firmado de
manera manuscrita o a través de medios electronicos y/o telematicos.

v" Declaracion del Perfil de Inversién, debidamente firmada de manera manuscrita o
a través de medios electrénicos y/o telematicos.

v" Declaraciéon Jurada sobre las Operaciones de Reporte, debidamente firmada.

v" Operaciones en mercados extranjeros, el Contrato respectivo, debidamente
firmado.

v' Declaraciéon Jurada sobre operaciones en valores extranjeros listados por un
agente promotor, debidamente firmada.

v" Declaracion Jurada sobre operacién en el Mercado Alternativo de Valores
(MAV), debidamente firmada.

v" Declaracion Jurada sobre operacién de valores en el segmento de capital de
riesgo de la rueda de bolsa de la BVL (mineras junior), debidamente firmada.

v' Declaracion de Inversionista Institucional.

v' Contrato de Acceso Directo al Mercado (ADM).

v" Declaracion Jurada para el uso del ADM.

v" En caso de realizar operaciones de derivados financieros (Sujeto a la aprobacion
de la SMV), el contrato para realizar dichas operaciones, debidamente firmado.

v En caso de Administracion de Cartera (Sujeto a la aprobacion de la SMV), el

contrato de Administracion de Cartera, debidamente firmado.

v" Declaraciéon de Residencia, ciudadania o residencia temporal en los Estados
Unidos de Norteamérica (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), de ser
el caso.

Asimismo, de ser el caso que la persona natural quisiera abrir su cuenta a través
de otras modalidades debera presentar adicionalmente:

Para Personas Naturales que actuan a través de representantes:

v Copia simple o digitalizada del documento de identidad vigente del o de los
Representantes.

v' Certificado de Vigencia de Poderes original expedido por Registros Publicos con
una antigiedad no mayor a noventa (90) dias calendario.

Para Personas Naturales no domiciliadas en Peru:

v' Copia simple o digitalizada del pasaporte con una vigencia minima de tres (3)
meses.
v' Carné de Extranjeria o Visa de Negocios o Visa de Turista con Permiso Especial

para Firmar Contratos en el Peru expedido por DIGEMIN.

¢ De la Persona Natural no domiciliada en Peru que actian a través de Representantes
domiciliados en Peru:

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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v' Copia simple o digitalizada del documento de identidad o de los Representantes.
v' Certificado de Vigencia de Poderes original expedido por Registros Publicos

con una antigiedad no mayor a noventa (90) dias.

e De las Sucesiones Indivisas:

Se requerira la siguiente documentacion e informacion:

v

La informacioén solicitada en la Ficha de Registro de Cliente, debidamente firmada
de manera manuscrita o a través de medios electrénicos y/o medio telematicos.

El Contrato de Intermediacion con Grupo Coril SAB S.A., debidamente firmado.
Copia simple o digitalizada de los documentos de identidad de cada uno de los
herederos inscritos como tales y, de ser el caso, de sus Representantes.
Formulario de Perfil de Inversionista, si asi le es requerido.

Formulario sobre la Declaracion Jurada de Origen de Fondos debidamente
completada.

La informacién solicitada en la Ficha de Registro como Sucesion Indivisa,
debidamente completada.

Copia simple o digitalizada de la inscripcién en Registro publico como Sucesién
Indivisa.

e De laPersona Juridica:

Para persona juridica se requerira la siguiente documentacion e informacion:

v

ANRNEN

NN

La informacion solicitada en la Ficha de Registro de Cliente, debidamente firmada
de manera manuscrita o a través de medios electronicos y/o telematicos .

Contrato de Intermediacion con Grupo Coril SAB S.A., debidamente firmado.
Formulario de Perfil de Inversionista, si asi se le requiere.

Una copia simple o digitalizada de la Ficha RUC de la Empresa, no mayor a 90 dias
de emision.

Copia simple o digitalizada de documento de identidad de sus Representantes.
Certificado de Vigencia de Poderes original expedido por Registros Publicos con
una antigiiedad no mayor a noventa (90) dias calendario.

Copia literal original expedida por Registros Publicos con una antigiiedad no
mayor a 90 dias calendario.
Formulario original de la Declaracién Jurada de Origen de Fondos debidamente

completada.

Informacién Financiera:

- Estados Financieros ; o,

- Declaracion Jurada Anual .

En caso esta informacién sea publica el cliente puede omitir este

requisito.
En caso corresponda:

Declaracion Jurada Anual.

Formulario de Perfil de Inversionista, debidamente completado y firmado.
Declaracion del Perfil de Inversién, debidamente firmada.

Declaracion Jurada sobre las Operaciones de Reporte, debidamente firmada.
Operaciones en mercados extranjeros, el Contrato respectivo, debidamente
firmado.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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v' Declaracion Jurada sobre operaciones en valores extranjeros listados por un
agente promotor, debidamente firmada.

v' Declaracion Jurada sobre operacion en el Mercado Alternativo de Valores
(MAV), debidamente firmada.

v' Declaracién Jurada sobre operaciéon de valores en el segmento de capital de
riesgo de la rueda de bolsa de la BVL (mineras junior), debidamente firmada.

v' Declaracién de Inversionista Institucional.

v' Contrato de Acceso Directo al Mercado (ADM).

v' Declaracion Jurada para el uso del ADM.

v' Declaracion de Residencia, ciudadania o residencia temporal en los Estados

Unidos deNorteamérica (Foreign Account Tax Compliance Act — FATCA), de
ser el caso.

v" En caso de realizar operaciones de derivados financieros (Sujeto a la
aprobacion de la SMV), el contrato para realizar dichas operaciones,
debidamente firmado.

v" En caso de Administracion de Cartera (Sujeto a la aprobacion de la SMV), el
contrato de Administracion de Cartera, debidamente firmado.

Asimismo, de ser el caso que la persona juridica abra su cuenta a través de otras
modalidades debera presentar adicionalmente la siguiente informacion:

Para Personas Juridicas no domiciliadas en Peru:

v' La informacién solicitada en la Ficha de Registro de Cliente, debidamente

completada y firmada.

Contrato de Intermediacion con Grupo Coril SAB S.A., debidamente firmado.

Formulario de Perfil de Inversionista, si asi se le requiere.

Documento de Constitucion de la Persona Juridica.

Ficha o nimero de registro en la autoridad administradora de impuestos en el

pais de origen.

v" Copia del documento en el que consten los poderes otorgados a los

representantes, inscritos en Registros Publicos.

Copia del documento oficial de identidad de su(s) representante(s).

Estados Financieros del ultimo ejercicio.

v' Certificado de Vigencia de La Sociedad Extranjera (también llamado Certificate
of Incumbency o Certificate of Good Standing) con una antigiedad no mayor a
tres (3) meses apostillados o de ser el caso, legalizado ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

v Vigencia de los poderes otorgados a los representantes expedida por
Registros Publicos, con una antigiedad no mayor a noventa (90) dias
calendario o documento que certifique los poderes.

v' Certificado de Vigencia de Poderes expedido por el Registro Publico del Peru
(Registro de Mandatos y Poderes de Sociedades Extranjeras).

v' Declaracién de propiedad de beneficiarios estadounidenses (declarar si 10% o
mas del patrimonio de la persona juridica es propiedad de un beneficiario o
grupo familiar con ciudadania o residencia en los Estados Unidos de
Norteamérica).

AN NEN

<]

Para Entidades financieras:

v FATCA Status (Clasificacion), que establece si la entidad financiera es
participante o no del acuerdo firmado con el IRS (Internal Revenue Service —
Agencia federaldel gobierno de EEUU encargada de la recaudacion fiscal y del
cumplimiento de las leyes tributarias de dicho pais).

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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Numero de Identificacién Internacional GIIN (Codigo de registro ante el IRS).
Formulario W-8 BEN-E, formulario exigido por el IRS que debe ser llenado por
cuentahabientes extranjeros, certificando que no son residentes ni ciudadanos
de los EEUU.

Si el Cliente no brinda el Formulario W-8 BEN-E en original o lo entrega
incompleto, la Sociedad esta obligada a retener impuestos a una tasa del 30%.

¢ Del Patrimonio Autonomo:

Se requerira la siguiente documentacion e informacion:

v

v

La informacion solicitada en la Ficha de Registro de Cliente, debidamente firmada
de manera manuscrita o a través de medios electrénicos y/o telematicos .

Contrato de Intermediacion con Grupo Coril SAB S.A., debidamente firmado de
manera manuscrita o a través de medios electrénicos y/o telematicos.

Copia simple o digitalizada del documento de identidad vigente de sus
Representantes.

Ficha RUC del patrimonio autdnomo; de no contar con RUC, debera adjuntarse el nimero
de identificacion ftributaria, de ser el caso.

Copia simple o digitalizada del testimonio de la constitucion del
administrador, estatutos vigentes y sus modificatorias.

Formulario de Perfil de Inversionista, si asi se le requiere.

Copia simple o digitalizada del documento en el que consten los poderes
suficientes de sus representantes, debidamente inscrita en Registros Publicos.
Formulario original de la Declaracion Jurada de Origen de Fondos, debidamente
completada.

Acreditacion como Patrimonio Auténomo.

En caso de realizar Operaciones en mercados extranjeros, el Contrato para
mercados extranjeros, debidamente firmado.

En caso de realizar operaciones de derivados financieros (Sujeto a la aprobacion
de la SMV), el contrato para realizar dichas operaciones, debidamente firmado.
En caso de Administracién de Cartera (Sujeto a la aprobacion de la SMV), el
contrato de Administracion de Cartera, debidamente firmado.

El cuestionario de Prevencion sobre Lavado de Activos (aplica para Cliente
institucional), debidamente completada

¢ De los Intermediarios Extranjeros

Se requerira la siguiente informacién y documentacion:

ANANERN

AN

Completar la informacién solicitada en la Ficha de Registro de Cliente.
Firma del Contrato de Intermediacién con Grupo Coril SAB S.A.

Presentar copia simple o digitalizada del documento de identidad de los
Representantes legales.

Formulario de Perfil de Inversionista, si asi lo requiere.
Acreditacion como Intermediario en su pais.
Completar el cuestionario de prevencién sobre lavado de Activos.

Siempre que se ftrate de 6rdenes impartidas desde el exterior por un broker,
banco de inversién o similar a cuenta de un tercero, la ficha de Cliente debera
contener la informacién del ordenante y no del comitente final. En estos casos la
ficha del Cliente y los otros documentos requeridos podran ser enviados de
acuerdo a las modalidades establecidas en las fichas de registro.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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v" En caso de realizar Operaciones en mercados extranjeros, la firma del Contrato
para mercados extranjeros.

v" Encaso de realizar operaciones de derivados financieros (Sujeto a la aprobacion
de la SMV), la firma del contrato para realizar dichas operaciones

v" En caso de Administracién de Cartera (Sujeto a la aprobacion de la SMV), la
firma del contrato de Administracion de Cartera.

Adicionalmente y de asi considerarlo necesario, Grupo Coril SAB S.A. podra solicitar
alguno de estos documentos u otros que considere necesarios:

e Declaracion Jurada de poseer o no vinculacién econémica con Grupo Coril SAB S.A.

e Declaracion Jurada de no tener impedimento para negociar los valores que instruye.

e Copiade sus tres ultimas Declaraciones Juradas del Impuesto a la Renta.

e Declaracién de tener pleno conocimiento del tarifario y la politica de Clientes.

e En caso de personas naturales, juridicas, patrimonios auténomos y Clientes no
domiciliados en el pais, deberan presentar a Grupo Coril SAB S.A una carta de
presentacion emitida por una entidad bancaria del pais en el cual reside.

Una vez ingresados los datos al Sistema de Registro e identificacion de Clientes se
asignara: el Codigo CAVALI (Registro Unico de Titular), el Cédigo del Cliente, el Codigo
de Identificacion y el Identificador de Vinculacion.

Se entendera como debidamente firmado todo aquel documento que haya sido firmado
de manera manuscrita o a través de medios electrénicos u otros medios telematicos
autorizados por Grupo Coril SAB S.A.

2.3 Limitaciones para ser Cliente

Grupo Coril SAB S.A. se reserva el derecho de aceptar la solicitud de una persona natural
o juridica para ser Cliente o de suspender la prestacién de sus servicios debido al
incumplimiento de cualquier estipulacion de la presente Politica de Clientes o normas
establecidas por la Superintendencia del Mercado de Valores, otras autoridades
competentes, o cuando se ponga en riesgo la seguridad de Grupo Coril SAB S.A por
haberse concluido razonablemente que se trata de operaciones irregulares,
fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas.

De forma adicional Grupo Coril SAB S.A. se reserva el derecho de suspender la
prestacion de sus servicios en cualquier momento y sin previo aviso al Cliente en los
siguientes casos:

¢ Que incumpla con entregar de manera oportuna los documentos requeridos para ser
Cliente, o que no llene completa y correctamente la Ficha de Registro de Cliente.

¢ Que, por cualquier medio publico o privado, Grupo Coril SAB S.A. tenga conocimiento
de que el Cliente tenga relacion o vinculaciéon con actividades ilegales, delictivas o que
atenten contra el orden publico.

¢ Que, por medio de sus instrucciones, permita concluir razonablemente, que se trata
de operaciones irregulares, fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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¢ Que, a criterio fundamentado de Grupo Coril SAB S.A., constituyan o se conviertan
en una amenaza para el buen prestigio y comportamiento de Grupo Coril SAB S.A.
en el mercado.

e Se haga evidente un incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones contenidas
en la presente Politica de Clientes, en el Contrato de Intermediacion, Normas PLAFT
o en la normativa vigente sobre mercado de valores.

o Exista evidencia respecto a que sus actividades estan relacionadas a operaciones
irregulares, fraudulentas, ilicitas, inusuales, sospechosas o asociadas a la
legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y actos de corrupcién.

En cualquiera de los casos el Cliente debera instruir sobre el traspaso o transferencia de
valores o fondos que pudiera mantener en Grupo Coril SAB S.A.

2.4 Término y deshabilitacion de la Condicion de Cliente

La condicién de Cliente podria terminar a discrecion del Grupo Coril SAB S.A por las
siguientes justificaciones:

e Cuando el Cliente incumple cualquiera de las estipulaciones contenidas en esta
Politica de Clientes o en la normativa vigente sobre mercado de valores.

e Cuando el Cliente mediante comunicacion escrita manifiesta su intencién de terminar la
relacion con Grupo Coril SAB S.A.

e Cuando el Cliente no cumpla con honrar sus operaciones manteniendo saldos en
contra.

e Porinactividad durante el periodo de seis (6) meses, siempre y cuando no mantenga
saldos en fondos o valores.

La deshabilitacion de un Cliente podria darse en los siguientes casos:

¢ Clientes con fondos y/o valores que no hayan realizado operaciones durante dos
ejercicios anuales computados desde el primero de enero de cada afio y que no hayan
actualizado sus datos a través de la Ficha de Registro de Clientes dentro del mismo
periodo. Una vez deshabilitado el Cliente, éste no podra instruir operaciones a La
Sociedad. El Cliente quedara nuevamente habilitado ante Grupo Coril SAB S.A. una
vez que haya actualizado su Ficha de Registro de Cliente, oportunidad en que se
iniciard nuevamente el computo de dos ejercicios anuales a que se refiere este
numeral y asi sucesivamente.
Los Clientes deshabilitados podran solicitar a Grupo Coril SAB S.A. el traspaso de sus
valores a otro Agente de Intermediacion o banco custodio, lo que se realizara dentro
del plazo establecido por las normas vigentes sobre la materia y previo pago de la
comision que establezca el Tarifario vigente.

¢ Clientes que solo posean dentro de La Sociedad acciones que hayan sido deslistadas
del Registro de Valores de la Bolsa de Valores de Lima, en este caso el Cliente libera
de cualquier responsabilidad a Grupo Coril SAB S.A. respecto a la gestion sobre estos
valores, entendiéndose que es el Cliente quien debe realizar la misma frente al emisor
de los valores. Grupo Coril SAB S.A. no esta en la obligacién de remitir a sus titulares
informacion periddica en este caso.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
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2.5 Tarifario y Procedimiento de modificacién

Grupo Coril SAB S.A debe contara con un tarifario aprobado por su Directorio y Gerente
General, en el cual revela de manera transparente y de facil entendimiento las
comisiones o importes que cobra por cada uno los servicios que presta. Dicho tarifario
sera remitido a la SMV conteniendo como minimo la informacién que se establece en el
RAI dentro de los tres (3) dias de aprobado. En el mismo plazo se comunicara a la SMV
cualquier modificaciéon posterior, incluyendo el nuevo tarifario y un documento que
contenga cuales son las modificaciones realizadas.

En caso se realice la modificacion del tarifario se cumplira con lo siguiente:

Sera comunicada a los clientes a través de la Pagina Web de Grupo Coril SAB, a través
de correo electronico y en las oficinas de Grupo Coril SAB, con una anticipacién a su
aplicacién no menor de quince (15) dias, salvo que se trate de una reduccion de sus tarifas
y todo esto cumpliendo con las condiciones y mecanismos de comunicacion establecidas
en la Politica de Clientes.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, si Grupo Coril SAB modifica el tarifario
disminuyendo las comisiones, éste no requiere ser comunicado con anticipacion a los
clientes, por lo que se aplican de Inmediato.

La comunicacién previa referente al incremento a la que se refiere el inciso “a” debe
sefalar expresamente que el cliente puede dar por concluida la relaciéon contractual, de
conformidad con las condiciones establecidas en la Politica del Clientes. En este caso el
cliente no debe asumir ningun costo por el traslado de sus Instrumentos Financieros,
salvo que se haya pactado especificamente lo contrario o que el costo lo origine un
tercero.

3 CONDICIONES Y HORARIOS PARA LA RECEPCION DE ORDENES

3.1 Horarios

Las oficinas de Grupo Coril SAB S.A. estaran abiertas al publico en general de lunes a
viernes, desde las 8:30 horas hasta las 17:30 horas.

El horario de recepcién de érdenes y su transmision al mercado correspondiente sera el
siguiente:

e Para operaciones en Rueda de Bolsa: Dentro del horario establecido por la Bolsa de
Valores de Lima.

e Para operaciones en el Mercado Extranjero: Desde la 8:30 horas a 15:00 horas
durante el horario de verano del Este (EDT) y de 9:30 horas a 16:00 horas durante el
invierno del Este (EST).

o Para operaciones Extrabursatiles: Desde las 8:30 horas a 18:00 horas.

Grupo Coril SAB S.A. podra recibir 6rdenes con posterioridad al horario indicado. Las
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ordenes recepcionadas y/o registradas posterior al cierre del mercado, seran
transmitidas en la jornada inmediata siguiente (dia habil) en el mercado que corresponda.

Cuando no se puedan ejecutar todas las érdenes del dia por restricciones del mercado las
ordenes de Clientes tienen prioridad en la asignaciéon de operaciones a las 6rdenes
propias de La Sociedad y a las de sus vinculados al dia siguiente.

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.
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3.2 Medios autorizados para la recepcion de Ordenes
Los medios autorizados para instruir las érdenes son:

o Escritas: son todas aquellas érdenes que se reciban en las oficinas de Grupo Coril
SAB S.A. y a través de sus Representantes. Las 6rdenes recibidas por modalidad
escrita comprenden todas aquellas que hayan sido firmadas de manera manuscrita o
a través de medios electrénicos autorizados por la Sociedad.

o Telefénicas: son todas aquellas llamadas atendidas por los Representantes y
realizadas a los numeros telefénicos que Grupo Coril SAB S.A. informe, estas
llamadas seran grabadas y tendran el mismo valor que aquellas impartidas por
escrito.

o Medios electrénicos y/o telematicos: Las 6rdenes pueden ser enviadas mediante
las aplicaciones multimedia que establezca Grupo Coril SAB S.A., en las cuales se
certifique la capacidad de verificar la autenticidad de las 6rdenes recibidas y llevar el
control de las mismas. Los medios digitales incluyen las recibidas por los medios
electrénicos y/o telematicos.

e Correo Electronico con confirmacion posterior: para que la orden sea atendida
debera ser enviada desde el correo electronico registrado en la Ficha de Registro de
Cliente. Mientras Grupo Coril SAB S.A. no confirme la recepcién de la orden, el Cliente
no podra asumir el ingreso de la misma. Asimismo, se considerara bien recibida aquel
correo electrénico mediante el cual el cliente adjunte el formato de orden
correctamente completado y firmado.

e Aplicaciéon Web: Grupo Coril SAB S.A. ha desarrollado un sistema que permite a su
Cliente el ingreso y registro de 6rdenes, y el acceso a informacién sobre sus
operaciones, movimientos e inversiones utilizando una conexion de Internet. Para el
ingreso de ordenes por este medio el Cliente debe completar y firmar a través de
medios electrénicos y/o telematicos el contrato de afiliaciéon Web que forma parte de
la Ficha de Registro de Cliente y del Contrato de Intermediacién. Asimismo, este
sistema permitira el ingreso y registro de 6rdenes a través del Acceso Directo al
Mercado (ADM).

EL CLIENTE reconoce y acepta que, una vez emitidas las instrucciones de 6rdenes de
compra, venta y/o cualquier otro tipo de operacion con instrumentos financieros a través
de los medios electrénicos y/o telematicos dispuestos por GRUPO CORIL SAB S.A.
(incluyendo su aplicativo web, DMA y/o otros canales digitales), dichas instrucciones se
consideraran definitivas y seran ejecutadas sin necesidad de confirmacion posterior.

Las 6rdenes enviadas por el CLIENTE a través de medios diferentes a los establecidos por
GRUPO CORIL SAB S.A. se consideraran no presentadas.

El Cliente elegira los medios de comunicacion por los cuales el cliente instruira las érdenes
autorizando a Grupo Coril SAB S.A. a través del contrato de intermediacion de conformidad
con el RAIl. Las ordenes enviadas por el Cliente a través de medios diferentes a las
indicadas, se tendran como no presentadas, sin responsabilidad alguna para Grupo Coril
SAB S.A.

3.3 Calificacion de las Ordenes

Grupo Coril SAB S.A. no contempla la existencia de 6rdenes especiales dadas por
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cantidad de acciones o monto de dinero, por lo que todas las 6rdenes tienen la misma
calificacién y siguen con los procedimientos legales y politicas internas para la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

4 PROCEDIMIENTOS PARA EL INGRESO, TRANSMISION, EJECUCION Y ASIGNACION
DE ORDENES Y LIQUIDACION DE OPERACIONES

4.1 Administracion General de las Ordenes

o Los Representantes de Grupo Coril SAB S.A. son las unicas personas autorizadas
para recibir las érdenes de sus Clientes, a menos que las 6rdenes sean ingresadas y
registradas a través del Acceso Directo al Mercado (ADM).

o Elmedio de instruccion de érdenes del Cliente se encuentra expresado en su Ficha de
Registro de Cliente.

e Las ordenes instruidas por el Cliente debe contener minimamente la siguiente
informacion:

AN NN N N

ANERN

v

Nombre o Razén Social del Cliente

Tipo de Operacion: Compra o venta.

Mercado al cual va dirigida la orden.

Modalidad de la Operacion: Contado, reporte, u otra.

Instrumento Financiero.

Cantidad o Monto ordenado: Total de unidades o monto en dinero solicitado
para el instrumento financiero que se ordena.

Precio de la orden: con el cual se generara la propuesta u operacion respectiva.
Condiciones de la ejecucién de la orden: precio limite, precio stop, precio de
mercado, entre otros)

Vigencia de la orden.

e Una vez recibida la instruccion del Cliente, el Representante se encargara de verificar
que el Cliente se encuentra habilitado, y que tenga la integridad y libre disponibilidad
de los valores o fondos sea una operacién de venta o compra de valores
respectivamente.

o Paso seguido a la recepcion de las érdenes, estas seran ingresadas al sistema que
para este fin ha desarrollado Grupo Coril SAB S.A., el mismo que genera los archivos
para ser enviados a la Superintendencia del Mercado de Valores.

e Una vez realizado los pasos anteriores, las 6rdenes seran canalizadas segun el
mercado a donde estan dirigidas.

e Las o6rdenes sin plazo de vigencia establecido seran ingresadas al sistema de
negociacion correspondiente por un plazo de cinco (5) dias desde su recepcion.
Vencido el plazo sin que se haya ejecutado dicha orden, dejara de ser ingresada y
Grupo Coril SAB S.A. debera recabar nuevas instrucciones del Cliente.

e En el caso de ordenes no ejecutadas o ejecutadas parcialmente, luego de haber
transcurrido el plazo de vigencia de la orden, Grupo Coril SAB S.A. dejara de
ingresarla al sistema de negociacion correspondiente y debera recabar nuevas
instrucciones de éste.
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e Grupo Coril SAB S.A. realizara los procedimientos necesarios a fin de evitar el flujo
indebido de informacién privilegiada.

e Grupo Coril SAB S.A. realizara los procedimientos internos necesarios a fin de
asegurar la continuidad de la recepcion de 6rdenes dentro de los horarios
establecidos por el Agente y permitir verificar de manera indubitable, la
autenticidad, oportunidad y el contenido de las 6rdenes recibidas.

4.2 Modificacién y correccion de 6rdenes

Se entiende por modificacién de una orden a la instruccion expresa del Cliente que tiene
por objeto variar o cancelar una orden impartida. Las modificaciones sélo proceden antes
de haberse ejecutado totalmente la orden original y unicamente por la parte pendiente
de ejecucion. Toda modificacion, sea total o parcial origina que esta pierda el numero
correlativo, debiéndose emitir una nueva orden, a la cual se le asignara el nUmero y hora
de recepcién que le corresponda.

La correccion de una orden tiene lugar en los casos en que Grupo Coril SAB S.A. debe
subsanar errores imputables a él, y que pudieran haberse originado en el proceso de
recepcion, registro, ejecucién o asignacion de ordenes. Las correcciones se podran
efectuar en cualquier momento, siempre que no se haya liquidado la operacion
correspondiente.

4.3 Respecto a la Intermediacién de Instrumentos Financieros en Mecanismos
Centralizados de Negociacion

4.31 Transmision de Ordenes

El Representante — Operador es el encargado de centralizar las 6rdenes
ingresadas a través del sistema interno de La Sociedad y de transmitirlas de forma
inmediata al Sistema de Negociacion correspondiente, en el horario estipulado
en la presente Politica de Clientes y en estricto orden cronolégico de recepcion.

4.3.2 Ejecucién de Ordenes
La ejecucion de las 6rdenes estara supeditada a las condiciones de mercado.

Grupo Coril SAB S.A. establece mecanismos adecuados para confirmar a su
Cliente la ejecucién de sus 6rdenes, el mismo dia en que dicha ejecucién se lleve
a cabo, entre las que se encuentran: comunicacion telefénica con el Cliente,
comunicacion via correo electrénico, canales electrénicos y/o telematicos o
cualquier otro medio disponible.

Grupo Coril SAB S.A. ejecutara por cuenta de sus clientes las 6rdenes que de
ellos reciban para la negociacion de valores, no obstante puede subordinar la
ejecucion de las mismas en los siguientes casos y siempre que el Cliente tenga
previo conocimiento de ello:

a) Cuando se trate de operaciones al contado, a que el Cliente acredite la
titularidad de los valores haga entrega de los mismos o de los fondos, segun
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hubiere ordenado vender o comprar respectivamente.

b) Cuando se trate de operaciones a plazo, a que el Cliente aporte las garantias
0 coberturas minimas que establezca SMV y en su caso, la bolsa de valores
de lima o la entidad responsable de la conduccién del mecanismo
centralizado.

Grupo Coril SAB S.A. podra abstenerse de ejecutar las 6rdenes de sus Clientes
cuando tengan conocimiento de que se formulan con el objeto de promover falsas
condiciones de oferta o demanda, promover oscilaciones artificiales en los
precios o que se trate de operaciones simuladas, en tales casos se comunicara
tales hechos dentro del dia siguiente a la SMV y a la bolsa o entidad responsable
del mecanismo centralizado.

4.3.3 Asignacion de Ordenes

Para la asignacion de 6rdenes se respeta el derecho que tiene el Cliente al registro cronolégico de
las mismas por valor. La asignacion de érdenes considerara adicionalmente los siguientes criterios:

a) Las ordenes de venta con precio limite, se asignaran cuando el precio de venta sea igual
o superior al solicitado por el Cliente.

b) En caso de compras, la orden se asignara cuando el precio sea igual o menor al solicitado
por el Cliente.

c) Las ordenes de compra y venta con precio de mercado, se asignaran segun el orden
cronoldgico, incluyendo las érdenes con precio limite.

d) Las ordenes que no han sido atendidas en su totalidad en el proceso de asignacion, son
incluidas en el siguiente proceso de asignacién, mientras mantengan su vigencia, con las
mismas consideraciones de registro cronoldgico.
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4.3.4 Liquidacion de Operaciones

Grupo Coril SAB S.A efectuara la liquidacion de las operaciones de conformidad
con las disposiciones especificas aplicables al mecanismo de negociaciéon en
que las haya efectuado y pondra a disposicion del Cliente, los fondos y valores
que les correspondan.

Grupo Coril SAB S.A no asumira la liquidacion de ninguna operacion por cuenta
de sus Clientes.

Grupo Coril SAB S.A realizara las transferencias y la emision de cheques solo a

favor del Titular de la Cuenta salvo instruccion expresa del cliente, a través de

los medios autorizados. Grupo Coril SAB S.A podra realizar pagos a personas
diferentes al titular de la cuenta en los siguientes casos:

- Cuando vaya dirigido a Clientes Patrimonios Auténomos;

- Clientes que instruyan pagar a Fondos Publicos o Privados de Inversiones
en los cuales ellos sean participes.

- Cuando el dinero del cliente transferido al tercero esté dirigido para realizar
alguna operacion facultada en el articulo 190 del TUO de la Ley del Mercado
de Valores.

- En casos especiales, no descritos anteriormente, podra solicitarse con la
aprobacion obligatoria de un Apoderado y/o Representante Legal y/o la
Gerencia General.

En estos casos se procedera a realizar los pagos a terceros siempre que medie

comunicacién por escrito mediante los medios autorizados que podran ser

verificados con dichas instrucciones a Grupo Coril SAB S.A.

Grupo Coril SAB S.A no recibe ni procesa pagos de dinero en efectivo en fisico
en sus oficinas. Por lo tanto, el Cliente, en ninguin caso, debe entregar dinero en
efectivo directamente a Grupo Coril SAB S.A ni a sus Representantes en sus
oficinas, debiendo efectuar sus pagos unicamente a través de las cuentas
autorizadas de intermediaciéon de Grupo Coril SAB S.A y bajo su titularidad en
las empresas del Sistema financiero

4.3.5 Operaciones de Reporte, Margen de Garantia y Vencimiento:

Grupo Coril SAB S.A. establece que la posicién de un Cliente con obligaciones
por operaciones de reporte (Reportado) ya sea como principal y/o margenes de
garantia, debera mantener en todo momento una posicién que no debe ser menor
de 3 (tres) veces el valor total de sus valores mas sus saldos en efectivo respecto
a sus obligaciones por operaciones de reporte.

Cuando el margen de garantia exigido deba ser repuesto por una disminucion en
la cotizacion de las acciones que lo componen, El Cliente reportado debera
reponer el margen de garantia con acciones o efectivo como maximo hasta las
11:00 horas del dia siguiente en que se le comunica la necesidad de reposicion.
De no producirse la reposicion, La Sociedad se reserva la facultad de liquidar
anticipadamente la operacion
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de reporte, mediante venta en rueda de bolsa las acciones reporteadas en el
principal y garantias necesarias para cancelar la operacion.

En caso de vencimiento del reporte sin cumplimiento del pago por parte del
Cliente reportado, La Sociedad podra vender, en rueda de bolsa, las acciones
reporteadas en el principal y garantias necesarias para cancelar la operacion, sin
necesidad de aviso.

4.4 Respecto a la Intermediacion de Instrumentos Financieros en Mercados Extranjeros

Las operaciones realizadas en los mercados extranjeros seran realizadas de acuerdo al
Subcapitulo Il Articulos 62° al 66° del Reglamento, las mismas que seran registradas en
Cuentas Globales que La Sociedad ha contratado con un intermediario extranjero. Dichas
cuentas Globales estan registradas a nombre de Grupo Coril SAB S.A. y el registro de la
distribucion de los valores custodiados, asi como de las operaciones realizadas es llevado
localmente en el sistema que para tal efecto ha desarrollado Grupo Coril SAB S.A.

Grupo Coril SAB S.A. mantiene cuentas diferenciadas para las operaciones por cuenta
propia y para las operaciones a cuenta de terceros.

En cuanto al ingreso, ejecucion y asignacion de érdenes y liquidacion de operaciones en
los mercados extranjeros se seguiran los mismos lineamientos y procedimientos
descritos en el numeral 4.3 de la presente Politica de Clientes.

El Cliente que requiera realizar operaciones en mercados extranjeros, deberan suscribir
la documentacion correspondiente que para dicho efecto le sera proporcionado por Grupo
Coril SAB S.A.

Grupo Coril SAB S.A. verificara la solvencia y capacidad operativa de los Intermediarios
Extranjeros con los cuales establezca contratos para operar a cuenta propia o de terceros,
adicional verificara que se encuentren regulados por algun organismo de similar
competencia a la SMV.

De conformidad con lo establecido en el RAI, las operaciones en el exterior no estan
cubiertas por el Fondo de Garantia, ni con la garantia a que se refiere el articulo 136 de
la Ley de Mercado de Valores.

Grupo Coril SAB S.A. solo podra recibir érdenes para que se ejecuten en el extranjero
respecto de Instrumentos Financieros que cumplan con lo detallado en el articulo 64 del
RAL.

Grupo Coril SAB S.A. podra negociar fuera de mecanismos centralizados, por cuenta
propia o por cuenta de inversionistas institucionales, directamente con contrapartes
autorizadas y supervisadas por algin organismo con funciones similares a la SMV o SBS.
Este organismo debe ser de un Estado que cuente con un regulador que cumpla con las
condiciones sefaladas en el inciso c) del articulo 65 del RAI.

Grupo Coril SAB S.A. no podra realizar oferta publica en el pais de Instrumentos
Financieros extranjeros no inscritos en el registro salvo en los supuestos en los que la
regulacion de ofertas publicas lo permita de conformidad con el Articulo 63° del RAL
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4.5 Respecto a las operaciones Extrabursatiles e Intermediacion de Instrumentos
Financieros no Inscritos en el Registro.

En cuanto al ingreso, ejecucién y asignaciéon de 6rdenes vy liquidacion de operaciones
extrabursatiles se seguiran los mismos lineamientos y procedimientos descritos en el
numeral 4.3 de la presente Politica de Clientes, adicional se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Para aquellas operaciones extrabursatiles con valores e instrumentos financieros
inscritos, Grupo Coril SAB S.A. informara la Bolsa de Valores de Lima las 6rdenes
que instruyan la ejecucidon de operaciones de compra de instrumentos de renta
variable por importes iguales o superiores al 5% del capital social de la empresa
emisora. La Bolsa de Valores de Lima publicara dichas propuestas durante un
periodo de dos (2) dias habiles previos a la ejecucion de la operacion.

e Para la negociacién de instrumentos financieros no inscritos, Grupo Coril SAB S.A.
verificara que no exista ninguna prohibicién especifica que impida la negociacion de
las mismas, de igual manera debera obtener la informacién que permita el registro de
los instrumentos en la ficha correspondiente, segun lo establece el Reglamento de
Agentes de Intermediacion.

o Para el caso especifico de la venta de titulos valores, excepto los que califiquen como
valores mobiliarios, Grupo Coril SAB S.A. solo podra negociar valores que tengan
como obligado principal al pago del mismo. La situacion descrita puede generar,
adicionalmente a la comisién por negociacién cobrada al cliente, un beneficio a Grupo
Coril SAB S.A., correspondiendo al cliente recibir el monto pactado previamente con
Grupo Coril SAB S.A.

o Adicionalmente se tendra que cumplir con lo determinado en el articulo 59, 60 y 61
del Reglamento.

e En cuanto a la liquidacién, para el caso de valores inscritos la liquidacion se efectuara
hasta las 48 horas de haberse confirmado la ejecucion de la operacion; para el caso
de valores no inscritos la liquidacion se dara el mismo dia de la operacion.

e Enlos casos en que La Sociedad participe por cuenta de su Cliente en subastas para
emisiones primarias realizadas fuera de mecanismos centralizados, las érdenes que
sean transmitidas al Agente Colocador estaran a nombre de Grupo Coril SAB S.A,
aplicandose los criterios sefialados en los numerales 4.2 y 4.3 del presente
documento.

4.6 Intermediacion de Derivados Financieros

Grupo Coril SAB S.A. podra, previa autorizacién por parte de la SMV brindar el servicio
de intermediacion de Opciones y Futuros.

La Sociedad se reserva el derecho de otorgar este servicio a Clientes que no cuenten con
un nivel de conocimiento adecuado sobre este tipo de operaciones, lo cual se traducira
en el resultado del Perfil de Inversionista que Grupo Coril SAB S.A. realizara a cada uno
de sus Clientes.

El Cliente, de acuerdo a las operaciones que desee realizar, tendra a su disposicion:
e El Folleto Informativo sobre Opciones
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o El Folleto Informativo sobre Futuros

Estos folletos, una vez leidos deberan ser firmados por el Cliente como constancia del
conocimiento de su contenido. Luego, si el Cliente quisiera realizar este tipo de
operaciones debera firmar adicionalmente:

o El Contrato para realizar Operaciones con Opciones.
o El Contrato para realizar Operaciones con Futuros.

Las condiciones que regulan este tipo de operaciones se encuentran establecidas en
dichos contratos.

Si estos tipos de instrumentos son negociados en mercados extranjeros el Cliente debera
firmar la documentacién pertinente a Operaciones en el extranjero establecidos en el
punto 4.4 de la presente Politica de Clientes.

La oferta de Opciones, corresponde Unicamente en las modalidades de "Buy Calls y
Puts", y "Sell Calls", solo sobre una posicion de acciones disponible y operaciones de
cierre de posiciones sobre dichas opciones.

El proceso de ingreso, transmision, ejecucion y asignacion de Ordenes y Liquidacion de
Operaciones seguiran los mismos pasos a los detallados en la presente Politica de
Clientes y segun el mecanismo, modalidad y mercado en donde se de la negociacién de
este tipo de instrumentos.

4.7 Administracion de Cartera

La Sociedad, previa autorizacion de la SMV podré brindar el servicio de gestion de los
recursos en efectivo o instrumentos financieros que se reciba de un Cliente, para que
sean administrados por cuenta y riesgo de dicho Cliente a través de inversiones en
Instrumentos Financieros.

Para brindar el servicio de administracion de cartera La Sociedad debe suscribir
previamente un contrato con el Cliente de acuerdo a lo establecido en el Articulo 73 del
Reglamento. Adicional el Cliente tendra a su disposicion el Folleto Informativo sobre
Administraciéon de Cartera el cual debera leer y firmar como constancia del conocimiento
de su contenido

El servicio de administracion de cartera podra darse de forma discrecional o no
discrecional, la misma que sera definida de forma individual en el contrato y de acuerdo
a perfil de cada Cliente.

El Cliente podra resolver el contrato de administracion de cartera en cualquier momento,
siempre y cuando medie una comunicacion segun lo establecido en el contrato suscrito.
Grupo Coril SAB

S.A. podra resolver el contrato de administracion de cartera de manera unilateral
debiendo cursar al Cliente un aviso con una anticipacion no menor de diez (10) dias. La
liquidacién o traspaso u otro agente de la cartera administrada se dara de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 74 del Reglamento.

Las obligaciones de Grupo Coril SAB S.A. en relacion con la actividad de administracion
de cartera son establecidos en el Articulo 75 del Reglamento las mismas que seran
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plasmadas en el contrato de administracion de cartera.

Toda administracién de cartera debe establecer una politica de inversiones segun lo
establecido en el Articulo 76 del Reglamento, la politica de inversiones sera definida en
cada contrato de acuerdo con el perfil de riesgo del Cliente, salvo instruccién expresa en
contrario del mismo.

Si el Cliente decide que la Sociedad administre dentro de su cartera de inversiones,
operaciones con Opciones y/o Futuros debera firmar ademas el folleto y contrato
respectivo, previamente y de conformidad con el RAL.

4.8 Operaciones de Mutuo de Dinero

Grupo Coril SAB S.A. puede otorgar una linea de crédito al Cliente Unicamente para que
estos puedan adquirir Instrumentos Financieros a través de él.

El Cliente que desee acceder a un mutuo de dinero debe firmar el contrato de Mutuo de
Dinero con Grupo Coril SAB S.A. en el cual se deben pactar el importe del crédito, el
plazo y la tasa. Asimismo, el Cliente se obliga a que el importe del crédito esté cubierto
en todo momento con garantias, ademas de establecer el plazo para la reposicion de
garantias y aceptar la potestad del Agente para ejecutar las garantias en caso de que no
se cumpla con las condiciones establecidas.

Para el otorgamiento del crédito, el Cliente debe constituir y mantener una garantia cuya
valorizacion cubra al menos el 120% del monto del crédito.

La referida garantia debe ser constituida solamente con activos que cuenten con
precio de mercado o a valor razonable, valor de tasacién u otro que sea verificable, al
menos durante la vigencia del crédito, y de conformidad con los siguientes criterios de
valorizacion:

o  Obligaciones emitidas por gobiernos, al 95% de su valor.

e Obligaciones emitidas por empresas listadas, al 90% de su valor.

. Instrumentos Financieros representativos de participacién inscritos en
mecanismos centralizados, al 85% de su valor.

. Instrumentos Financieros emitidos por fondos mutuos de inversién en valores, al
85% de su valorizacion.

o Oftros Instrumentos Financieros, al 60% de su valor.

o  Oftros activos que cuenten con tasacion efectuada por una persona juridica o
profesional independiente, al 50% del valor de tasacion.

Las garantias constituidas deben ser valorizadas diariamente, excepto los activos que
hayan sido tasadas previamente las cuales deberan actualizarse de forma anual.

Ante una reduccion en la valorizacion de las garantias por debajo del importe del crédito,
Grupo Coril SAB S.A. debe comunicar tal situacién a su Cliente y requerirle la reposicion
del nivel de garantias dentro del plazo establecido en el contrato de mutuo.
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4.9 Servicios Financieros

Grupo Coril SAB S.A. brindara, adicional a lo ya mencionado en esta Politica de Clientes
los servicios financieros contemplados en los incisos f), g), h) y u) del articulo 194 de la
Ley.

Asimismo, incluye las operaciones referidas a identificar eventuales socios para sus
Clientes interesados en la compra de activos o de negocios en marcha; prestar servicios
de asesoria econdémica y financiera, asi como valorizar activos y negocios en marcha;
promover unainversion, o la fusion y traspaso de negocios en marcha, la reestructuracion
de pasivos, asi como aquellas compatibles con su naturaleza.

Si el Cliente decide que La Sociedad le preste estos servicios debera suscribir un
contrato de asesoria especial.

4.10 Traspaso de Valores

En el caso que el Cliente desee realizar el traspaso de sus valores o efectivo a otra Sociedad
Agente de Bolsa, debera actualizar su Ficha de Registro, y presentar una carta de
solicitud que debera contener lo siguiente:

Para el caso de traspaso:

e Identificacién del Cliente (Nombre completo, Numero de documento de identidad,
RUT)

e Cantidad de Valores

e ISIN y/o Nemoénico de Valores

e Valor

. Nombramiento y Numero del Participante destino.

Para el caso de transferencia:

e Identificacion del Cliente (Nombre completo, Numero de documento de identidad, RUT)
. Importe a transferir.

. Banco destino.

e  Cuenta bancaria de la otra Sociedad Agente de Bolsa.

Grupo Coril SAB S.A. procedera con lo solicitado una vez cumplido con los requisitos
sefalados y previo al pago de las comisiones indicadas en su Tarifario. GRUPO CORIL SAB
realizara el traspaso en un plazo maximo de 2 dias de remitido la solicitud original, salvo
observaciones u ampliacion de requerimiento de informacién.
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4.11 Operaciones de Cambio

Grupo Coril SAB S.A. esta facultado a realizar operaciones de compra y venta de
moneda extranjera por cuenta del Cliente, los cargos y abonos se realizaran al tipo
de cambio vigente de La Sociedad de acuerdo a lo establecido en la fecha de la
realizacién de la operacion.

5 SERVICIO DE CUSTODIA

Grupo Coril SAB S.A. prestara el servicio de custodia de valores, sean éstos
representados en documentos fisicos o anotados en cuenta, estando facultado para
realizar las siguientes operaciones:

o Cuidado y conservacion de los valores.

e  Tramite de traspasos y de registro ante los emisores.

e Cobro de dividendos, rescates, repartos, amortizaciones e intereses y otros
beneficios econdmicos.

o  Ejercer derechos preferentes de suscripcion, de conversion en otros valores
ofrecidos por el emisor o el derecho de retiro, para el caso de valores
representativos de participacion; y, ejercer los derechos econdémicos, judiciales
o extrajudiciales, individuales o colectivos que provengan de instrumentos
representativos de deuda u otros valores de oferta publica que integren la cartera
de custodia, entre otros. Grupo Coril SAB S.A. comunicara al cliente la
informacion que sobre esta materia le proporcione el emisor, para el ejercicio de
estos derechos, requiriendo de una instruccion expresa del cliente en cada caso.

Para cada operacién, incluida la entrega o trasferencia de activos, Grupo Coril SAB S.A.
requiere instruccion del cliente, por los medios previamente autorizados. En el caso de la
operacion sefalada en el item 3 EI CLIENTE faculta expresamente a GRUPO CORIL SAB
S.A. a cobrar los beneficios econémicos que le correspondan y transferirlos a su cuenta
de libre disponibilidad que mantiene en GRUPO CORIL SAB S.A., salvo indicacién
contraria, la cual debera constar por escrito. En el supuesto que el cliente requiera
devolucion de sus valores, Grupo Coril SAB S.A. procedera con la atencién en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde la fecha de solicitud.

En el caso de anotacion en cuenta, la custodia se dara a través de la cuenta matriz que Grupo
Coril SAB S.A. mantiene a nombre del cliente en CAVALI o en la cuenta global que mantiene
en los custodios del exterior a su nombre. El cliente mantendra en todo momento el dominio
sobre sus valores custodiados, salvo que estos estuviesen bloqueados por alguna
restriccion. Grupo Coril SAB S.A. no sera responsable respecto a deficiencias o falta de
exactitud en el registro de los valores atribuibles a CAVALI, o en general por los servicios
de cualquier tercero.

La custodia de los instrumentos financieros fisicos estara resguardada en un area
restringida en las instalaciones de Grupo Coril SAB S.A., contando con las condiciones
que garantizan su seguridad. Adicionalmente, realizara un inventario mensual a
disposicion del cliente dentro de los diez (10) dias posteriores a cada cierre.

El pago por el servicio de custodia fisica de valores es mensual y las comisiones seran

U .
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6 COBERTURA DE OPERACIONES

De conformidad con el inciso f) del Articulo 195 de la Ley del Mercado de Valores, si
después de realizada una operacién el Cliente no cumple con entregar los valores o
fondos, segun se trate de operaciones de venta o compra respectivamente, faculta
expresamente a Grupo Coril SAB S.A. para:

e Disponer de cualquier suma de dinero que el Cliente mantenga en Grupo Coril SAB
S.A. exclusivamente para la liquidacién de tales operaciones, siempre que dichos
fondos no estén destinados a operaciones que ya se hubieren ejecutado y que se
encuentren pendientes de liquidacion.

e En el caso de operaciones de compra en las que no se hubieren entregado los
respectivos fondos, Grupo Coril SAB S.A. podra vender los valores resultantes de
dicha operacion.

Adicional y sin perjuicio a lo sefialado anteriormente, el cliente faculta a Grupo Coril SAB
SA a

e Realizar las operaciones de cambio de moneda que sean necesarias para cubrir sus
saldos pendientes al tipo de cambio vigentes en el mercado.

e Vender valores que el Cliente mantenga para cubrir margenes de garantia en
operaciones de reporte cuando éstos sean requeridos.

En el caso que las acciones no tengan cotizacion vigente, se tomara como referencia la
ultima cotizacion de mercado, por lo que una vez efectuada la venta de los valores y
cobrado el adeudo correspondiente, Grupo Coril SAB S.A. podra excluirlo como Cliente
suyo, procediendo a eliminar su cddigo de identificacion en el sistema de Grupo Coril SAB
S.A.

7 SISTEMA DE ACCESO DIRECTO AL MERCADO

El Acceso Directo al Mercado (ADM) es el mecanismo de transmisién de 6rdenes de modo
directo e inmediato al Sistema de Negociaciéon mediante medios electronicos por parte de
clientes previamente aprobados por Grupo Coril SAB S.A., denominados Clientes ADM.

El ADM sera desarrollado a través del modelo de ruteo de 6rdenes via infraestructura de
Grupo Coril SAB S.A.; de manera que las érdenes de los Clientes ADM pasen siempre a
través del OMS de Grupo Coril SAB S.A. antes de ingresar al Sistema de Negociacion.

Para dicho efecto, se requiere autorizacion de Grupo Coril SAB S.A., quien es responsable
de la orden transmitida al Sistema de Negociacion.

El sistema de negociacion a través del ADM, se encuentra debidamente certificado en la
Bolsa mediante la cual Grupo Coril SAB S.A. brinda el servicio de ADM de tal manera que
el protocolo de comunicacién que usa el Sistema de Ruteo de Ordenes cumpla con las
especificaciones que la propia Bolsa establezca.
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Premisas y condiciones de uso del ADM

El uso del ADM se sujeta a lo siguiente:

1. EL CLIENTE debe suscribir un contrato con Grupo Coril SAB S.A., para que éste ultimo
pueda proporcionarle el servicio y firmar una declaracion jurada segun lo establece el
RADM. Dicho contrato contiene los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada
una de las partes en las actividades que realicen para la negociacion de valores a través
del ADM. Del mismo modo, el cliente debe proporcionar toda la informacioén necesaria
a Coril SAB para permitirle un adecuado conocimiento, a fin de que GCSAB cumpla
con las disposiciones normativas correspondientes y con su Politica de Clientes.

2. Solo se podra utilizar ADM para realizar operaciones al contado con valores de renta
variable inscritos en Rueda de Bolsa, excepto en las operaciones de OPA, OPC, OPI
y OPV. No podra utilizarse ADM en colocaciones primarias, operaciones de reporte
bursatil de valores y en operaciones de préstamo bursatil de valores.

3. Cuando se realicen operaciones a través del ADM no se podran formular érdenes de
ventas en corto.

4. Sibien Grupo Coril SAB S.A., ha tomado medidas para permitir el uso permanente de
los sistemas de ADM, cuenta con mecanismos alternativos que permiten la realizacién
de operaciones en caso de contingencia. En estos casos, EL CLIENTE debera
comunicarse con su Representante para procesar sus operaciones.

5. Grupo Coril SAB S.A., tiene implementados mecanismos y procedimientos de control
de riesgos que permitan la aplicacion automatica de Limites Operativos sobre los
Clientes ADM y sus operaciones.

La contrasefia de acceso que el cliente genere en las plataformas de Grupo Coril SAB
seran personales e intransferibles.

8 AFILIACION WEB Y MOVIL
8.1 AFILIACION WEB

Grupo Coril SAB S.A. cuenta con sistemas de seguridad y continuidad que permiten que el
Cliente pueda remitir y refrendar érdenes, tener acceso a sus pélizas via la Web de GRUPO
CORIL SAB S.A. siempre y cuando hayan elegido esa opcién en su ficha y hayan firmado
el Contrato de Afiliacion Web Grupo Coril SAB S.A.

Grupo Coril SAB S.A. cautelara que dicho medio se encuentre operativo y vigente, de tal
forma que permita el correcto desarrollo de sus actividades.

Grupo Coril SAB S.A. contara con las medidas de seguridad que garanticen al Cliente la
confidencialidad en su uso, asimismo Grupo Coril SAB S.A. proveera la continuidad,
soporte y seguridad, aplicandose los planes de contingencia internos respectivos.

Grupo Coril SAB S.A. no se hace responsable por la imposibilidad que tenga el Cliente de
acceder al uso de internet para efectuar sus operaciones, ni de la demora o errores en que
pueda incurrir al requerir informacioén por este motivo. El Cliente podra optar en estos casos
de los medios detallados en el numeral 3.2 del presente documento y que deberan ser
establecidos en el Contrato de Intermediacién suscrito.

Grupo Coril SAB S.A. se reserva el derecho de modificar, suprimir, suspender y/o ampliar,
asu sola discrecion, en cualqwer momento y sin preV|o aviso, eI servicio de negomamon
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previo, o denegar el acceso a este servicio de negociacion a través del Portal de Internet,
al Cliente que incumpla cualquiera de las estipulaciones contenidas en esta Politica de
Clientes y/o la normativa vigente sobre la materia.

Al utilizar el portal de internet de Grupo Coril SAB S.A. no existe contacto ni comunicacion
con los representantes de La Sociedad, por lo que cualquier consulta o reclamo
relacionado a las operaciones realizadas por esta via, deberan ser trasmitidas en forma
telefénica o mediante correo electrénico al representante asignado para la atencion del
Cliente.

8.2 APLICATIVO MOVIL

Grupo Coril SAB S.A cuenta con una aplicacion de software disefiada para ejecutarse en
los dispositivos méviles (smartphones) con la finalidad de permitir al Clientes el acceso a
informacion sobre sus operaciones, movimientos e inversiones, utilizando una conexion de
Internet. El Cliente se encuentra limitado al uso del servicio exclusivamente conforme lo
estipulan sus Términos y Condiciones para la realizacion de consultas de informacién
respecto a los valores de negociacién, tenencias de valores y estados de cuenta.

Grupo Coril SAB S.A. tomara las precauciones necesarias para que este medio se
encuentre operativo, de tal forma que permita su correcto funcionamiento.

Grupo Coril SAB S.A. contara con las medidas de seguridad que garanticen al Cliente la
confidencialidad en su uso.

Grupo Coril SAB S.A. no se hace responsable por los dafios que el Cliente pueda
sufrir  como consecuencia del uso del aplicativo, a excepcién de aquellos que se
compruebe que provengan de dolo o culpa inexcusable de Grupo Coril SAB S.A, segun
fuera el caso.

Grupo Coril SAB S.A. no se hace responsable por la imposibilidad que tenga el Cliente de
acceder al uso de internet para efectuar sus operaciones, ni de la demora o errores en que
pueda incurrir al requerir informacién por este motivo.

Respecto a los servicios regulados en los Términos y Condiciones, el Cliente asume la
responsabilidad total frente a Grupo Coril SAB S.A. y/o frente a terceros por su uso.

9 DISPONIBILIDAD Y ENVIO DE POLIZAS Y ESTADOS DE CUENTA.

Grupo Coril SAB S.A. pondra a disposiciéon del Cliente los estados de cuenta por los
medios acordados con éstos conforme consta en el Contrato de Intermediacion suscrito
con ellos dentro de los quince (15) dias calendarios posteriores al cierre de cada mes.

El estado de cuenta se encontrara a disposicion de los clientes, sin costo alguno, mediante
las plataformas electrénicas y/o teleméticas de Grupo Coril SAB S.A.; asimismo, sera
entregado a requerimiento del cliente mediante correo electrénico si se solicita por el
aplicativo movil, conforme a sus respectivos términos y condiciones, y a través de medios
fisicos en sus oficinas o puntos de atencién. La primera impresién del estado de cuenta de
cada periodo sera proporcionada conforme la regulacion vigente.

Grupo Coril SAB S.A. por cada operacion que intermedie emitira la pdliza respectiva y la
pondra a disposicion del Cliente, segiun los medios acordados en el Contrato de
Intermediacién dentro de los tres

(3) dias siguientes a la ejecucioén de la operacion.
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Grupo Coril SAB S.A. acreditara el cumplimiento de las obligaciones mencionadas en el
parrafo anterior.

10 ENTREGA DE BENEFICIOS Y DEVOLUCION A CAVALI

Grupo Coril SAB S.A. se encargara por cuenta del Cliente de realizar el cobro de
dividendos, tanto en acciones como en efectivo, sobre todos los valores que El Cliente
mantenga, independiente del mercado en donde se den estos derechos.

La Sociedad se encontrara facultado de descontar de los beneficios que le corresponda
al Cliente, el importe correspondiente por los cargos a los valores que puedan aplicar los
custodios u otros depdsitos del exterior, como consecuencia del procesamiento de un
evento corporativo u otro proceso respecto de valores registrados en dichas entidades.

En concordancia al Reglamento Interno de CAVALI (Capitulo VI Servicios Vinculados al
Registro Contable, articulo 6°, ultimo parrafo del inciso b)), y en los casos en los que le
pago de dividendos o derechos se realicen a través de esta institucion, el Cliente podra
cobrar sus dividendos como maximo dentro de los 120 dias desde la fecha de su entrega
y en caso de no hacerle se procede con la devolucion de los dividendos a CAVALLI, el cual
a su vez los devolverd a los emisores.

11 CRITERIOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR CONFLICTOS DE
INTERES

La cronologia de las o6rdenes del Cliente serd respetada de manera estricta al ser
ingresadas al Sistema de Negociacion con la finalidad de evitar en la medida de lo posible
conflicto de intereses entre sus partes.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Las d6rdenes del Cliente siempre tienen prioridad sobre las 6rdenes por cuenta
propia de Grupo Coril SAB S.A. y de sus relacionados.

e Encaso surgiera algun conflicto de interés entre Clientes, se mantendra la neutralidad
y, en ningun caso, se privilegiara a alguno en detrimento de otro. Se tratara por todos
los medios de solucionar el conflicto de la forma mas armoniosa y justa posible,
dentro de lo sefialado por la normativa vigente y por los usos y costumbres aplicables
en el mercado.

e El personal de Grupo Coril SAB S.A. ha suscrito y se ha comprometido a cumplir con
el Cdodigo de Conducta que establecen las normas de conducta profesional y
comportamiento ético, prevaleciendo los intereses del Cliente por encima de los
intereses personales del propio personal Grupo Coril SAB S.A. o de sus relacionados.

12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
Las consultas y reclamos podran ser presentados en las oficinas de Grupo Coril SAB S.A.
ante cualquiera de los representantes autorizados. Este procedimiento no es requisito

previo para que el Cliente pueda presentar algun reclamo ante la SMV o INDECOPI.

El Cliente debera registrar toda la informacién contenida en la Solicitud de Reclamo, asi

Esea2oMme2diintarioda la documentagion sustsniatonia delreclame fpmujade; Dicho regiame

reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.
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debera ser firmado por el Cliente.

La Solicitud del Reclamo debera contener lo siguiente:

o Datos generales de identificacion del Cliente (Nombre, denominacién social o razén
social, DNI, RUC, direccion)

e Expresion concreta de lo solicitado y fundamentacion del reclamo, con la
identificacion de las operaciones y/o servicios reclamados, indicando de ser el caso
el monto del dinero o cantidad de valores o instrumentos financieros reclamados.

o Datos del Representante que atendio al Cliente, de ser el caso.
¢ Larelacién de documentos y anexos que acompana de ser el caso.

Segun lo dispuesto por la Resoluciéon SMV N° 006-2012-SMV/01, Grupo Coril SAB S.A.
tendra un plazo de 30 dias calendarios desde la fecha de presentacion del reclamo. Este
plazo podra ser extendido por otro igual cuando la naturaleza del reclamo lo amerite, lo
cual sera puesto en conocimiento del Cliente antes de la culminacion del plazo inicial.

Los Clientes que se consideren afectados por la posible inobservancia de las normas
sobre proteccion del consumidor por parte de Grupo Coril SAB S.A. podran formular la
respectiva denuncia ante el INDECOPI, a efectos de que dicha institucion pueda actuar
en el ambito de su competencia, cabe destacar que mediante Resoluciéon SMV N° 006-
2012-SMV/01, se amplié la competencia de INDECOPI para conocer este tipo de
Reclamos.

13 DIFUSION Y MODIFICACIONES A LA POLITICA DE CLIENTES

La Politica de Clientes se encontrara publicada en la pagina Web de La Sociedad:
www.grupocorilsab.com

Toda modificacion a la Politica de Clientes sera informada a la SMV el dia de su aplicacion,
remitiendo la versidbn completa del documento y un cuadro comparativo de dichas
modificaciones.

Las modificaciones entraran en vigencia después de diez (10) dias calendario de
comunicada a los Clientes a través del siguiente medio de difusién: publicacién en la
pagina Web de La Sociedad.

YE Fecha de Modificacion. Version

Creacion

Agosto 2016 Enero de 2017 Version 002
Junio de 2018 Versién 003
Febrero de 2019 Version 004
Enero 2021 Version 005
Julio 2021 Version 006
Noviembre 2021 Version 007
Noviembre 2022 Version 008
Agosto 2023 Version 009
Octubre 2025 Version 010

Este documento es de propiedad de Grupo Coril Sociedad Agente de Bolsa S.A. (Grupo Coril SAB S.A.). Se encuentra prohibida la
reproduccion de este documento por cualquier medio en forma total o parcial sin la autorizacion expresa de Grupo Coril SAB S.A.
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