Empresa:  CORFID CORPORACION FIDUCIARIAS A

Operacién

INFORMACION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS

Codigo: 489

Del: 017102020

Al

Reporte de Reclamo N°RR1

311212020

:  Motivo  Ubicacion
Canal  Senviciol o N pevision Afavor de la Empresa Promedio de
. Reclamo  Geografica . Sub : .
: Producto | : : : ‘ . Total Absolucion
‘  Masde Total 5 - Mésde %
16-30 = 31-60
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL NOMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 0
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 0

Gerente General

Tk’é

Funcionario Responsable



Reporte de Reclamo N°RR3
DETALLE DE OTROS CANALES, OTRAS OPERACIONES - SERVICIOS - PRODUCTOS Y OTROS MOTIVOS DE RECLAMO (3

Del: 01/10/2020 Al: 31/12/2020
Empresa:  CORFID CORPORACION FIDUCIARIAS.A Cdédigo: 489

Gerente General Funcionario Responsable



